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กิจกรรมการจดัการความรู้ (Knowledge Management) เร่ือง ระบบบริหารจดัการรายช่ือบณัฑิต 

  งานบริหารงานทั่วไป ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน ได้จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เรื่อง ระบบบริหารจัดการรายชื่อ
บัณฑิต  เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2561 เนื่องจากได้ตระหนักถึงความส าคัญของนโยบายการจัดการความรู้ 
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นหน่วยงานแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
(Learning Organization) โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหลากหลายหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบคุคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  
โดยการจัดกิจกรรมมีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพ่ือจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
(2) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรการท างานเป็นทีม ในการนี้มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมประกอบไปด้วยอาจารย์คณะ
วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ และบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน จ านวนทั้งสิ้น 17 คน นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมโครงการยังได้รับความรู้จากกิจกรรมการจัดการความรู้
เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ในงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ซึ่งจะมีการน าองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ มาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการรายชื่อบัณฑิต ในระหว่างวันที่ 9 – 11 เมษายน 2561 ซึ่งแบ่ง
ข้อมูลออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. น าเข้าข้อมูลบัณฑิต 
2. เรียงข้อมูล 
3. แก้ไขข้อมูล 
4. Report ซ้อมย่อย 
5. บันทึกข้อมูลซ้อมย่อย 
6. สรุปข้อมูลซ้อมย่อย 
7. Report ซ้อมใหญ่ 

  ผลของการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวท าให้เกิดความรู้ใหม่ อีกทั้งยังน าไปสู่แนวทางการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการรายชื่อบัณฑิต ซึ่งการพัฒนาระบบบริหารจัดการรายชื่อบัณฑิต ได้ด าเนินการไปถึงขั้นตอน
ที่ 2 เรียงข้อมูล โดยพัฒนาระบบไปได้ 30 เปอร์เซ็นต์ ยังเหลือขั้นตอนที่ต้องด าเนินการต่อ เนื่องจาก
คณะกรรมการพัฒนาระบบติดภาระกิจในงานหลักจึงไม่สามารถพัฒนาระบบต่อไปได้ ในส่วนของขั้นตอนที่  
2 – 7 จะน าไปพัฒนาในปีการศึกษา 2561 ต่อไป  
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รายงานการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เรื่อง ระบบบริหารจัดการรายช่ือบัณฑิต 

เมื่อวันที่  13  กุมภาพันธ์  2561  เวลา  09.30 – 17.00  น. 
ณ  ห้องประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ชั้น 2 

อาคารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (อาคาร 35) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

 

ผู้เข้าร่วม 

 1   นางณัชชา   สุวรรณวงศ ์   
2   นางถนอมศรี   สุทธิจันทร ์   
3   นางสาวจิราพร   วรทองหลาง   
4   นางสาวพนิดา   กาจกระโทก   
5   นางสาวฐาณิญา   ทองประสาร   
6   นางสาวน้ าผึ้ง   ขอเชิญกลาง 
7   นางสาวณัฐนันท์  ไชยรัตน ์   
8   นายธนินทร์   ระเบียบโพธิ ์   
9   นายสรวิศ   ต.ศิริวัฒนา    
10 นายศตวรรษ   ศรีชาต ิ    
11 นายมังกร   เจนชัย    
12 นายกุลวรรธน ์   ธงกิ่ง    
13 นางสาวปัทมา   ศรีสรุมณ ี   
14 นางสาวอ าภา   ข าคมเขตร   
15 นายเจนภพ   สุขขุนทด    
16 นางสาวภัทรภร   วงศาโรจน ์  
17 นางสาวสุจิตรา   ประพฤติเป็น  
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รายละเอียดการประชุม 

กิจกรรมการจัดการความรู้งานบริหารงานทั่วไป ประจ าปีการศึกษา 2560 การสกัดความรู้เพื่อน าเอาแนวปฏิบัติที่ดี
ออกมาใช้ในการพัฒนาระบบ เรื่อง ระบบบริหารจัดการรายชื่อบัณฑิต 

ประเด็น : 1) ขั้นตอนการจัดล าดับแถวที่นั่งบัณฑิตและเอกสารส าหรับกรรมการที่เกี่ยวข้อง  

พิจารณาในเรื่องขอบเขตของข้อมูลดิบ พบปัญหาความซ้ าซ้อนของเอกสาร 2.1 และ 2.2 จึงน าระบบสารสนเทศ 
เข้ามาช่วยแก้ปัญหาความซ้ าซ้อนของข้อมูล โดยน าข้อมูลเข้าสู่ระบบด้วยไฟล์ Excel และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบ Word, Excel  
เพื่อลดระยะเวลาของงาน โดยให้ค านึงถึงความถูกต้อง แม่นย า ของข้อมูล และระยะเวลาในการประมวลผล ซึ่งในการพัฒนา 
ส่วนนี้ต้องไม่เพิ่มภาระงานให้งานอ่ืน และประยุกต์ใช้ระบบเดิมในข้ันตอนที่  จากเครื่อง Stand-alone ให้อยู่ในเครือข่าย 

 

 รับข้อมลูจ านวนและรายชื่อบัณฑิต 
1. งานทะเบียนและประมวลผล  แจ้งส่งจ านวนและรายชื่อผูส้ าเร็จ จ านวน 2 รอบ 

1.1 ผู้ส าเร็จการศึกษารอบ ปกติ                ช่วงเดือนเมษายน 
1.2 ผู้ส าเร็จการศึกษารอบ ภาคฤดูร้อน        ช่วงเดือนกรกฎาคม 

รอบที่รวบรวมแจ้งรายชื่อผู้เปลีย่นค าน าหน้านาม  
ไม่ประสงค์เข้ารับฯ และขอเลื่อนรับฯ ในปกีารศึกษาถัดไป                
ข้อมูลได้รับ ไฟล์ Excel 

 

 
การจัดเรียงรายช่ือบัณฑิต 
และล าดับแถวที่นั่งบัณฑติ 

2.1   การจัดเรียงรายชื่อบัณฑิต  
แจ้งส่ง  สวท.มทร.ธญับุรี เพ่ือจัดสูจบิัตร   
(ตามแบบฟอร์มท่ี มทร.ธัญบุรี  ก าหนด) 
ระยะเวลา  (1 คน : 5 วัน)   Word 

2.2   จัดล าดับท่ีนั่งบัณฑิต 
ระยะเวลา   (1 คน : 10 วนั) Excel 

 

2.2.1  จัดแบ่งจ านวนและรายชื่อบัณฑิต   ส าหรับกรรมการ 
ขานนาม บัณฑิตแต่ละท่าน                     (1 คน : 5 วนั) 

 

2.2.2  จัดท าเล่มรายชื่อบัณฑิต ให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น วิทยาเขต ,         
กรรมการตัดบัญชีรายชื่อบัณฑิต   10 เลม่    (1คน : 12 วนั) 

 

 จัดท าเอกสารส าหรับกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
          3.1 ใบตรวจสอบรายชื่อบัณฑิตของกรรมการก ากับ แต่ละแถว                   (1 คน : 10 วัน) 
          3.2  บัตรผ่านการฝกึซ้อม (5,000  ใบ)                                               (1 คน : 15 วัน) 
          3.3  สติก๊เกอร์ ล าดับแถวบัณฑิต (ซ้อมย่อย , ซ้อมใหญ่) (10,000 ใบ)           (1 คน : 10 วัน) 

ระบบ
สารสนเทศ 

ในการพัฒนา 



 ระบบบรหิารจดัการรายชื่อบณัฑติ | 4 
 

2) ขั้นตอนการตัดบัญชีรายชื่อบัณฑิต วันซ้อมย่อย 

จากระบบเดิม พบปัญหาข้อมูลรายช่ือบัณฑิตไม่ตรงกันระหว่างวิทยาเขตและนครราชสีมา จากผลการประชุม  
ให้แก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยพัฒนาระบบเพิ่มเติมจากส่วนแรกให้สามารถบันทึกสถานะบัณฑิตหลังจากการฝึกซ้อมย่อย  
ในขั้นตอนที่   และเพิ่มฟังก์ช่ันการใช้งานให้ระบบสามารถตัดรายช่ือบัณฑิต และจัดเรียงล าดับแถวบัณฑิตตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนดได้ ก าหนดให้     สีแดง   =   ขาด          สีเขียว   =   ตั้งครรภ์      สีส้ม  =   พิการ 

 

 
รับข้อมูลรายชื่อบัณฑิตหลังจากการฝึกซ้อมย่อย 

 

วิทยาเขต 
- E-mail (อีเมล์) 
- Line (ไลน์) 
- Facebook (เฟสบุ๊ค) 

นครราชสีมา 
   ผู้ประสานแต่ละคณะส่งใบตรวจสอบรายชื่อ
บัณฑิตของ กรรมการก ากับ แต่ละแถว   

 

 
รับข้อมูลเอกสารครบถว้น 

ด าเนินการตัดบัญชีรายช่ือบัณฑิต (ขาด ตั้งครรภ์ พิการ) 
 

2.1  ตรวจสอบเอกสารข้อมูลที่ได้รับจาก วิทยาเขต ถูกต้องครบถ้วน 

2.2  ขีดรายช่ือบัณฑิต (ขาด ตั้งครรภ์ พิการ)  ในเล่มรายช่ือบัณฑิตเพื่อส่งต่อให้
งานทะเบียนและประมวลผล จ านวน 5 เล่ม ผู้เกี่ยวข้อง 
2. 3 ขีดรายชื่อบัณฑิต (ขาด ตั้งครรภ์ พิการ)  ในแฟ้มของกรรรมการขานนาม   

( 5 คน : 3 วัน) 

หมายเหต ุ   -    สถิติการขาดฝึกซ้อมย่อย  5 ปี ที่ผ่านมา  เฉลีย่  250 – 300  คน 

- วันซ้อมย่อย     วันที่   11-12  พฤศจิกายน  2560 
- วันซ้อมใหญ่     วันที่   19   พฤศจกิายน  2560 

   (เดินทางล่วงหน้า 18 – 21 พฤศจิกายน 2560) 

- วันพระราชทานปริญญาบัตร วันที่   21  พฤศจิกายน  2560 
 ระยะเวลาในรับเอกสารข้อมูลจากวิทยาเขตฯ เพื่อด าเนินการ ข้อ 2   

พัฒนาระบบเพ่ือรับบันทึกสถานะบัณฑิตหลงัจากการฝึกซ้อมย่อย 
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 3) ขั้นตอนการตัดบัญชีรายชื่อบัณฑิต วันซ้อมใหญ่ และ วันพระราชทานปริญญาบัตร 

 

เลิกประชมุเวลา 17.00 น. 

 

 
(ลงช่ือ).............................................................กรรมการและเลขานุการ 

         (นางสาวภัทรภร  วงศาโรจน์) 
                 ผู้จดรายงานการประชุม 

 
 
 
 

(ลงช่ือ)....................................................................ประธานการประชุม 

 (นางณัชชา  สุวรรณวงศ์) 
     ผู้ตรวจและรับรองรายงานการประชุม 

 
ข้อมูลรายชื่อบัณฑิต 

1.1 ปริ้นใบตรวจสอบรายชื่อบณัฑิตท่ีได้ด าเนินการ ขีดทับรายชื่อบณัฑิต พร้อม
ก ากับข้อความขาดการฝึกซ้อมย่อย   แยกตั้งครรภ์  , พิการ  ออกจากแถว  

 

 
รับ – ส่ง ข้อมลูรายชื่อบัณฑิต 

2.1 กรรมการก ากับแถวจะเป็นผู้มารับเอกสารใบตรวจสอบรายชื่อบณัฑิต ด้วย 
     ตนเอง จากกรรมการประสานงานกลางฯ   (เวลา 05.40 – 06.00 = 20 นาที ) 
2.2 กรรมการประสานงานกลางฯ  รับเอกสารจากกรรมการก ากบัแถว  จะเป็นผู้ 
     ด าเนินการส่งเอกสารใบตรวจสอบรายชื่อบัณฑิต กรรมการตัดบัญชีรายชื่อ     
     (06.00- 06.20  =  20  นาที   1 คน :   5  แถว ซ้าย/ขวา) 

 
ตรวจสอบและตัดบัญชรีายชื่อบัณฑิต 

3.1  กรรมการตัดบัญชีบัณฑิต   ด าเนินเนินการตรวจสอบ และตัดบัญชีรายชื่อบัณฑิต 
      ( จ านวน 7 คน ) 

หมายเหต ุ   สถิติการขาดฝึกซ้อมใหญแ่ละวันพระราชทานปริญญาบัตร  5 ปี ที่ผา่นมา  เฉลีย่   10     คน 
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แผนการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management) : ระบบบริหารจัดการรายชื่อบัณฑิต 

                                       
ระยะเวลา                                                                   

 
กิจกรรมด าเนินการ 

พ.ศ. 2561 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง มกราคม กุมภาพันธ ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

P วางแผน 
1 แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน 

P 
                                ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน ที่ 321/2561 ลงวันที่ 
26 ก.พ. 2561 เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการรายชื่อบัณฑิต    

A 
        

  
                      

2 เก็บข้อมูลความต้องการของ
ระบบ P 

                                สรุปผลการจัดกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ (Knowledge 
Management) : ระบบบริหาร
จัดการรายชือ่บัณฑิต   
วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2561 

A 
        

  
                      

D ออกแบบฐานข้อมูล 
1 ออกแบบหน้าจอการใช้งาน P 

                                 

A           
                      

C การพัฒนาระบบ 
1 พัฒนาฟังก์ชั่นการใช้งาน 

P 
                                 

A             
                    

A ทดสอบการใช้งาน 
1 ปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาด P                                  

A                                 
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รายงานความก้าวหน้าการพัฒนาระบบบริหารจัดการรายช่ือบัณฑิต 
ในระหว่างวันที่ 9 – 11 เมษายน 2561  
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ภาพการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
เรื่อง ระบบบริหารจัดการรายช่ือบัณฑิต 

ในวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2561 เวลา 09.30 – 17.00 น.  
 

 

รูปที่ 1 กิจกรรมการจัดการความรู ้01 

 

รูปที่ 2 กิจกรรมการจัดการความรู ้02 
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รูปที่ 3 กิจกรรมการจัดการความรู ้03 

 

รูปที่ 4 กิจกรรมการจัดการความรู ้04 
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รูปที่ 5 กิจกรรมการจัดการความรู ้05 

 
รูปที่ 6 กิจกรรมการจัดการความรู ้06 



 ระบบบรหิารจดัการรายชื่อบณัฑติ | 22 
 

ภาพการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
เรื่อง ระบบบริหารจัดการรายช่ือบัณฑิต 

 ในระหว่างวันที่ 9 – 11 เมษายน 2561 เวลา 09.00 – 16.30 น.  

 
รูปที่ 7 กิจกรรมการจัดการความรู ้07 

 
รูปที่ 8 กิจกรรมการจัดการความรู ้08 
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รูปที่ 9 กิจกรรมการจัดการความรู ้09 

 
รูปที่ 10 กิจกรรมการจดัการความรู้ 10 
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