
เอกสารแนบ 1       หน้า 1 / 25 
 

ภาคผนวก 1 
รายละเอียดประกอบการจัดซื้อครุภัณฑ์ 

ศูนย์กลางระบบค้นหาและการจัดการข้อมลูเชิงลึกอัตโนมตัิ  จํานวน 1 ระบบ 
 
1. คุณลักษณะท่ัวไป 

1.1. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องมีประสบการณ์ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับองค์กรภาครัฐหรือเอกชนจํานวน ๑ แห่งเป็นอย่างน้อยซ่ึงมีมูลค่าของโครงการไม่น้อยกว่า 
5,000,000 บาท โดยให้แสดงหนังสือรับรองขององค์กรหรือหน่วยงานนั้น พร้อมกับแนบรายชื่อทีมงานท่ีรับผิดชอบโดยต้อง
มีรายละเอียดแต่ละบุคคล อย่างน้อยต่อไปนี้ ประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน ประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพ 

1.2 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคลซ่ึงประกอบธุรกิจเก่ียวกับการติดตั้ง ออกแบบ ระบบ
คอมพิวเตอร์มาแล้วไม่น้อยกว่า ๓ ปี  

1.3 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเป็นตัวแทนจําหน่ายระบบหรือเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ สามารถให้บริการ
และคําปรึกษาได้ โดยต้องแนบเอกสารรับรองมาพร้อมการยื่นเอกสาร 

1.4 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องติดตั้งระบบเข้ากับเครือข่ายสื่อสารข้อมูลของทางมหาวิทยาลัยฯ ในทุก
วิทยาเขต โดยมหาวิทยาลัยฯจะจัดเตรียมพ้ืนท่ีสําหรับติดตั้ง และช่องสัญญาณสําหรับเชื่อมต่อแบบ 
10/100/1000 Base-T หรือดีกว่านั้น ไว้ให้ 

1.5 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเชื่อมต่อระบบเข้ากับเครือข่ายระบบโทรศัพท์ของมหาวิทยาลัยฯ ในทุก
วิทยาเขต เพ่ือให้ระบบสามารถทํางานได้เต็มประสิทธิภาพ 

1.6 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องจัดหาเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมการใช้งานในแต่ละวิทยาเขต โดยฝึกอบรม
เจ้าหน้าท่ีพร้อมร่วมการปฏิบัติงานจริง 

1.7 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องดูแล พร้อมให้คําแนะนําและแก้ไขปัญหา เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
และมีเจ้าหน้าท่ีให้คําแนะนํา (Stand By) การใช้งานระบบในระยะเริ่มต้นการใช้งาน ไม่น้อยกว่า 1 ท่าน เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 60 วัน นับจากวันตรวจรับงานงวดสุดท้าย 

1.8. ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องติดตั้งและให้ระบบสามารถใช้งานได้ ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัยฯ ใช้
งานได้อย่างน้อยตั้งแต่ระดับฝ่ายสําหรับหน่วยงานสายสนับสนุน และตั้งแต่ระดับสาขาวิชาสําหรับหน่วยงานสาย
วิชาการ 
2. ขอบเขตความต้องการ 

2.1 ชุดโปรแกรมระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์    จํานวน 1 ชุด 
2.2 ชุดอุปกรณ์ระบบแฟกซ์อิเล็กทรอนิกส์และระบบ Helpdesk  จํานวน 1 ชุด 
2.3 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้บริการ Web Application  จํานวน 1 ชุด 
2.4 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้บริการฐานข้อมูล    จํานวน 1 ชุด 
2.5 ชุดคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบศูนย์บริการจัดเก็บข้อมูลกลาง  จํานวน 4 ชุด 
2.6 เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผล     จํานวน 56 ชุด 
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2.7 เครื่องสําเนาเอกสารสีอิเล็กทรอนิกส์ความเร็วสูง      จํานวน 56 เครื่อง 
2.8 เครื่องสําเนาเอกสารสีอิเล็กทรอนิกส์    จํานวน 56 เครื่อง 
2.9 เครื่องสําเนาเอกสารแบบหลายหน้าท่ี        จํานวน 5 เครื่อง 
2.10 เครื่องพิมพ์เอกสารสี      จํานวน 56 เครื่อง 
2.11 ระบบสํารองไฟฟ้าสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย    จํานวน 6 ชุด 
2.12 เครื่องสํารองไฟฟ้าสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผล        จํานวน 56 ชุด 
2.13 อุปกรณ์เชื่อมต่อสัญญาณเครือข่าย       จํานวน 5 ชุด 
2.14 ระบบป้องกันแรงดันกระโชก        จํานวน 5 ชุด 
2.15 ตู้ RACK พร้อมอุปกรณ์         จํานวน 5 ชุด 
2.16 โต๊ะคอมพิวเตอร์และเก้าอ้ี     จํานวน 56 ชุด 

 
3. คุณลักษณะเฉพาะ (Specification)    

3.1 ชุดโปรแกรมระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์       จํานวน 1 ชุด 

3.1.1. คุณสมบัติท่ัวไป 
3.1.1.1. เป็นระบบงานท่ีพัฒนาให้มีการใช้งานในลักษณะ Web Application โดยใช้งาน

ระบบผ่านโปรแกรม Internet Explorer Version 7 ข้ึนไป 
3.1.1.2. รองรับการทํางานบนระบบปฎิบัติการแบบ 64 บิตได้ 
3.1.1.3. สามารถใช้งานร่วมกับเทคโนโลยี LDAP (Lightweight Directory Access 

Protocol) ของมหาวิทยาลัยได้ 
3.1.1.4. สามารถส่งหนังสือผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ e-mail ท่ีมีมาตรฐานเป็น 

SMTP หรือ POP3 หรือ Microsoft Exchange 
3.1.1.5. ใช้งานร่วมกับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2003 Server หรือสูงกว่า 

และฐานข้อมูลสัมพันธ์ชนิด Microsoft SQL Server 2005 หรือสูงกว่า 
3.1.1.6. Workstation ใช้ระบบปฏิบัติการได้ตั้งแต่ Microsoft 95 OSR, Windows XP, 

Windows2000 Pro, Windows ME, Windows 98 , Windows Vista หรือ 
Windows 7 หรือดีกว่า 

3.1.1.7. มีระบบบริหารและจัดเก็บสถิติการเข้าใช้งาน โดยผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดู
ข้อมูลผ่าน Web Browser  โดยสามารถรู้เบอร์ IP Address ของผู้ท่ีเข้ามา
เรียกดูเอกสารได้  

3.1.1.8. ระบบจะต้องใช้รับ-ส่งงานได้อย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานในแต่ละหน่วยงาน ส่ง
ถึงกัน และการส่งหนังสือระหว่างสังกัด ในมหาวิทยาลัยฯ  และการส่งหนังสือสู่
หน่วยงานภายนอก โดยสามารถตรวจสอบการทํางานได้ทุกข้ันตอน 
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3.1.1.9. มีระบบเตือน (Alert) เม่ือมีเอกสารมาถึงผู้ปฏิบัติสามารถกําหนดเวลาได้ และจะ
เตือนทุกครั้งท่ีมีเอกสารส่งมาถึง โดยไม่ต้องเปิดโปรแกรมระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ค้างไว้ 

3.1.1.10. ระบบสามารถรองรับกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะประกาศใช้ในอนาคตและรองรับการส่งเอกสารโดยใช้ลายมือ
ชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) หรือรองรับระบบ PKI (Public Key 
Infrastructure) 

3.1.1.11. มีระบบยืมคืนหนังสือต้นฉบับ โดยสามารถระบุว่าใครเป็นผู้ยืม วันท่ี เวลาในการ
ยืม-คืน โดยระบบจะบันทึกประวัติการยืมคืนหนังสือต้นฉบับได้ 

3.1.1.12. มีลิขสิทธิ์อนุญาตในการใช้งานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถ
ทํางานในลักษณะเครือข่าย และรองรับการใช้งานบันทึก แก้ไขหรือลบข้อมูล 
พร้อมกันไม่น้อยกว่า 100 จอพร้อมกัน   ในลักษณะ Concurrent User โดย
สามารถ ค้นหาหรือเรียกดูพร้อมกันโดยไม่จํากัดจํานวนผู้ใช้งาน (ไม่จํากัดจํานวน
ลิขสิทธิ์) 

3.1.1.13. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีนําเสนอ ต้องรองรับการขยายระบบท่ีมี
เครื่องแม่ข่ายมากกว่า 1 ท่ี (Multi Server) หากในอนาคตมีการขยายระบบงาน 
(ถ้ามี)  

3.1.1.14. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีนําเสนอ ต้องสามารถรองรับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้
มาตรฐานข้อมูลสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาข้ึนตามแนวทาง TH e-GIF 
เวอร์ชั่นล่าสุด 

3.1.1.15. เอกสารรับ – ส่ง จะต้องสามารถทํางานบนอุปกรณ์ Smartphone ได้ โดย
ผู้ใช้งานสามารถ Load Application จากแหล่งให้บริการดาวน์โหลดเพ่ือทําการ
ติดตั้งและใช้งานได้เอง โดยท่ีไม่ต้องใช้ผ่าน Web Browser 

3.1.1.16. ปรับหน้าจอการ Login ให้เป็นไปตามรูปแบบท่ีมหาวิทยาลัยฯ กําหนด 
3.1.1.17. ผู้ใช้งาน เช่นอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี ต้องสามารถ Login เพ่ือเปิดอ่านหนังสือเวียน

แบบรายบุคคลได้ 
3.1.1.18. ระบบสามารถตรวจสอบวัน เวลา ของท่ีผู้ใช้งานเปิดเอกสารได้ 

3.1.2. การค้นหาและติดตามงาน 
3.1.2.1. สามารถค้นหาเอกสารจากหัวข้อต่าง ๆ ท่ีเป็น Index หรือมีระบบการกําหนด

คําค้นได้ เช่น เลขท่ีหนังสือ, ทะเบียนรับ-ส่ง, ชื่อเรื่อง  
3.1.2.2. สามารถค้นหาและเรียกดูหนังสือจากช่องอ้างถึงหนังสือ หรือการแนบหนังสือ

เพ่ิมเติมได้โดยอัตโนมัติ ถ้าเรื่องท่ีอ้างถึงนั้นไม่เก่ียวข้องกับเรามาก่อน ก็จะ
สามารถดูได้อย่างเดียว ไม่สามารถบันทึกแก้ไข หรือปรับปรุงข้อมูลอ้างถึงนั้นได้ 



เอกสารแนบ 1       หน้า 4 / 25 
 

3.1.2.3. ผู้ปฏิบัติสามารถบอกถึงสถานะของงานเอกสารท่ีกําลังดําเนินงานอยู่สามารถ
เรียกดูติดตามเอกสาร ได้ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระท่ังจบกระบวนการ พร้อมวันท่ี
ดําเนินงานเอกสาร และสามารถสั่งพิมพ์รายงานการติดตามงานเอกสาร 

3.1.2.4. การค้นหาสามารถแยกตามประเภทเอกสารท่ีต้องการ หรือค้นหาโดยใช้เง่ือนไข
ต่าง ๆ และมีคําเชื่อมโยงการค้นหาด้วยเง่ือนไข “และ” / “หรือ”  

3.1.2.5. สามารถค้นหาและเรียกดูเฉพาะรายการรับ-ส่ง ระหว่างหน่วยงานของหนังสือแต่
ละเรื่องได้ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระท่ังจบกระบวนการของหนังสือ 

3.1.2.6. ผู้ปฏิบัติสามารถค้นหาคําสั่งการ หรือการปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับหนังสือแต่ละเรื่อง
ได้ โดยระบบจะแสดงรายการหนังสือท่ีมีการสั่งการต่าง ๆ  

3.1.2.7. สามารถกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับหนังสือแต่ละเรื่อง หากเรื่องท่ี
กําหนดไว้ไม่สามารถดําเนินงานตามระยะเวลาท่ีกําหนดได้ ระบบจะมีการเปลี่ยน
สีของตัวอักษรเพ่ือเตือนให้ผู้ปฏิบัติดําเนินการ โดยสามารถกําหนดให้เตือน
ล่วงหน้าก่อนครบกําหนดได้ 

3.1.2.8. ในกรณีท่ีหนังสือท่ีได้ดําเนินการจนแล้วเสร็จภายในหน่วยงาน แต่ยังไม่แล้วเสร็จ
ท้ังสายงาน ผู้ปฏิบัติสามารถกําหนดท่ีจะให้เป็นหนังสือท่ีต้องติดตามผลการ
ดําเนินงาน ได้ทันที โดยระบบจะแสดงสัญลักษณ์หน้ารายการหนังสือ เพ่ือเตือน
ว่าถึงระยะเวลาท่ีต้องดําเนินการตามวันและเวลาท่ีกําหนด 
 

3.1.3. การปิดงานและยกเลิกเอกสาร   
3.1.3.1. กรณีมีหนังสือท่ีดําเนินการจบท่ีหน่วยงานของตน ผู้ปฏิบัติสามารถสั่งปิดหนังสือ

นั้น ๆได้ทันที โดยท่ีจะสั่งปิดได้ต้องมีการลงรับเลขทะเบียนแล้ว 
3.1.3.2. เม่ือหนังสือได้ถูกดําเนินการจบแล้ว ผู้ปฏิบัติสามารถเลือกสั่งจัดเก็บเอกสาร เพ่ือ

เป็นการรวบรวมหรือจัดหมวดหมู่ประเภทเอกสารต่าง ๆ และจัดเก็บเข้าสู่ระบบ
จัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยรายละเอียดเลขท่ีหนังสือ, ชื่อเรื่อง จะถูก
บันทึกในระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยอัตโนมัติ  

3.1.3.3. การยกเลิกเอกสาร จะเกิดข้ึนในกรณีท่ีมีการส่งหนังสือไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้ท่ีสร้างหนังสือจะไม่สามารถสั่งลบเอกสารได้ จะดําเนินการยกเลิกเอกสารได้
เท่านั้น ท้ังนี้เม่ือมีการยกเลิกเอกสารแล้ว หน่วยงานอ่ืนๆ ไม่สามารถดําเนินการ
ใด ๆ ต่อได้ 

3.1.3.4. มีระบบการตรวจสอบเรื่อง เพ่ือหยุดการดําเนินงานต่อในทุกข้ันตอน และเม่ือ
ตรวจสอบเสร็จสิ้นสามารถกําหนดสิ้นสุดการตรวจสอบ เพ่ือดําเนินการต่อได้ 
ท้ังนี้ระบบจะเก็บประวัติของการตรวจสอบเรื่องโดยใคร วันและเวลาใด 
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3.1.4. การส่งหนังสือผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
3.1.4.1. ผู้ปฏิบัติสามารถส่งผ่านหนังสือผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีมาตรฐาน

เป็น SMTP/POP3 หรือ  Microsoft Exchange ได้ 
3.1.4.2. สามารถจัดกลุ่มรายชื่อผู้ส่งทางไปรษณีย์ได้ตามต้องการ หากต้องการลบสามารถ

ลบได้ ท้ังนี้เป็นการกําหนดของผู้ปฏิบัติในแต่ละส่วนงาน 

3.1.5. การพิมพ์รายงาน 
3.1.5.1. สามารถพิมพ์รายงาน (Report) ผ่าน Web ด้วยเง่ือนไขของการพิมพ์รายงาน 

ได้แก่ ประเภทเอกสาร, หมวดเอกสาร, ช่วงวันท่ี, หน่วยงานจาก-ถึง, ผู้ใช้งาน, 
ลําดับชั้นความเร่งด่วน โดยมีรูปแบบรายงานอย่างน้อยดังนี้ 
3.1.5.1.1 รายงานการรับเอกสาร 
3.1.5.1.2 รายงานส่งเอกสารภายในองค์กร 
3.1.5.1.3 รายงานส่งเอกสารเพ่ือเซ็นรับ 
3.1.5.1.4 รายงานส่งออกนอกองค์กร 
3.1.5.1.5 รายงานการติดตามงานตั้งแต่ต้นจนถึงสถานะปัจจุบันของหนังสือแต่

ละเรื่อง 
3.1.5.1.6 รายงานสถิติการดําเนินงาน เช่น รายงานจํานวนหนังสือรับเข้า-ส่งออก 

ตามช่วงเวลาท่ีกําหนด 
3.1.5.1.7 รายงานสถิติสถานะ การดําเนินงานเอกสาร เช่น จํานวนเรื่องท่ี

ดําเนินงานล่าช้า, เสร็จก่อนกําหนด,ดําเนินงานเสร็จก่อนกําหนด 
และดําเนินงานเอกสารทันเวลาท่ีกําหนด 

3.1.5.1.8 รายงานสถิติการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในแต่ละ
หน่วยงาน 

3.1.5.2. การสั่งพิมพ์รายงาน สามารถเรียกดูรายงานท่ีสั่งพิมพ์บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
หรือสั่งออกทางเครื่องพิมพ์ และสามารถเชื่อมโยงรายงานกับโปรแกรม 
Microsoft Word  

3.1.5.3. การดําเนินงานในส่วนผู้ดูแลระบบ (Administrator) สามารถกําหนดให้มี
เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบให้กับแต่ละหน่วยงานอย่างน้อยในระดับเทียบเท่าคณะ 
โดยมีผู้ดูแลระบบรวมศูนย์ในระดับมหาวิทยาลัยฯ ท่ีมีสิทธิ์สูงสุดกับระบบงาน
ท้ังหมด 

3.1.5.4. ผู้ดูแลระบบ (Administrator) ของแต่ละหน่วยงานอย่างน้อยในระดับเทียบเท่า
คณะ มีหน้าท่ีดูแลจัดการระบบท้ังหมด เช่นการสร้างผู้ใช้งาน (Users), การสร้าง
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในกอง สํานัก สถาบัน คณะ การจัดสรรสิทธิ์การใช้งาน
ระบบให้กับผู้ปฏิบัติ  
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3.1.5.5. ผู้ใช้งานระดับ User ไม่มีสิทธิ์ท่ีจะเพ่ิม, ลบหรือแก้ไข Username เองได้ แต่
สามารถแก้ไข Password ได้ โดยแต่ละ User จะต้องมีรายละเอียดผู้ใช้ชัดเจน 
เช่น ชื่อ-นามสกุล, หน่วยงานสังกัด พร้อมเบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น 

3.1.5.6. สิทธิของแต่ละ User สามารถเรียกดูหรือดําเนินการกับเรื่อง หรือเอกสารท่ี
เก่ียวข้องกับตัวเองเท่านั้น 

3.1.5.7. การกําหนดหน่วยงานหลัก และหน่วยงานรอง ผู้ดูแลระบบสามารถสร้างให้แต่ละ 
User สามารถมีสังกัดหน่วยงานมากกว่า 1 แห่ง หมายถึงในกรณีท่ี User 1 คน
ได้รับบทบาทในการดําเนินงานเอกสารมากกว่า 1 หน่วยงาน เช่น ทําหน้าท่ีเป็น
เลขาผู้บริหาร และเป็นเจ้าหน้าท่ีธุรการของฝ่ายด้วย  สามารถท่ีจะเข้าถึงงานของ
หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมาย โดยไม่ต้อง Login ชื่อใหม่เม่ือต้องเปลี่ยนหน่วยงาน 

3.1.6. คุณสมบัติระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
3.1.6.1. สามารถสร้างตู้เอกสาร, ลิ้นชัก, แฟ้มหลัก และแฟ้มย่อย จากระบบโปรแกรมผ่าน 

Web Browser เพ่ือใช้จัดเก็บเอกสารและข้อมูลชนิดต่างๆ โดยสามารถกําหนด
ชนิดของข้อมูลได้เอง และมีดัชนีในการจัดเก็บเอกสาร ได้แก่ รหัสเอกสาร, กลุ่ม, 
วันท่ี, รายละเอียดคําค้น เพ่ือใช้ในการค้นหาเอกสาร 

3.1.6.2. สามารถค้นหาเอกสารได้จากตู้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตามระดับสิทธิท่ีได้รับการ
กําหนด เพ่ือเรียกใช้เอกสารสามารถค้นหาเอกสารได้จากดัชนีต่างๆ พร้อมกันไม่
น้อยกว่า 5 ดัชนี ได้แก่ รหัสเอกสาร, กลุ่มเอกสาร, ช่วงวันท่ี, เรื่อง, คําค้น พร้อม
กําหนดเง่ือนไขต่างๆ เช่น  และ, หรือ เป็นต้น 

3.1.6.3. มีระบบความปลอดภัยข้อมูล (Security) ในตู้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยกําหนด
ผู้ใช้งาน, เจ้าของเอกสาร, หน่วยงาน, ระดับสิทธิ และสิทธิในการทํางานของ  แต่
ละบุคคลได้ รวมท้ังยังสามารถกําหนดได้ว่า เป็นเอกสารส่วนกลาง, เอกสาร
เฉพาะหน่วยงาน และเอกสารส่วนตัว และหน่วยงานเจ้าของเอกสารยังสามารถ
กําหนดสิทธิ เพ่ือให้หน่วยงานอ่ืนเรียกดูเอกสารบางเรื่องของตน (Grant) เพ่ือให้
สามารถใช้เอกสารร่วมกันได้ 

3.1.6.4. สามารถสั่งสแกนเอกสาร (Scan) เข้าสู่ระบบตู้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  โดย
สามารถสแกนต่อท้าย, สแกนแทรกหน้า, สแกนแทนท่ีหน้าท่ีมีอยู่ได้ และสลับ
หน้าเอกสารโดยไม่ต้องสแกนใหม่    

3.1.6.5. สามารถแนบไฟล์ข้อมูลชนิดต่างๆ โดยการ Browse ได้ โดยใช้งานผ่าน Web 
Browser ได้ 

3.1.6.6. สามารถค้นหาเอกสารและข้อมูลจากดัชนีต่างๆ ท่ีทราบท้ังหมด หรือบางส่วนโดย
ใช้ wildcard 
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3.1.6.7. มีระบบการค้นหาข้อมูลโดยสามารถค้นหาจากดัชนีของระบบฐานข้อมูล ใน
ลักษณะของ Search Engine โดยสามารถแสดงจํานวนรายการท้ังหมดท่ีค้นพบ 
ซ่ึงผู้ใช้สามารถเลือกดูหน้าของผลลัพธ์ได้โดยกดเลือกหน้าได้ทันที 

3.1.6.8. มีระบบการสร้างแบบฟอร์มได้เอง (User Define Form) ผ่าน Web Browser 
โดยกําหนดรายละเอียดฟิลด์ในการป้อนข้อมูล เพ่ือกรอกข้อมูลดัชนี พร้อมท้ัง
แนบเอกสารเข้าสู่ตู้เอกสารได้โดยสะดวก และสามารถดําเนินการได้ง่ายจาก
ผู้ใช้งานท่ัวไป 

3.1.6.9. สามารถกําหนดฟิลด์ท่ีต้องการให้แสดงผล โดยเลือกได้ผ่าน Web Browser โดย
ท่ีสามารถเลือกชนิดของข้อมูลได้แก่ Textbox, Textarea, Today, Currency 
เป็นต้น 

3.1.6.10. สามารถแนบไฟล์เอกสารได้หลายๆ ไฟล์ต่อดัชนีเอกสารเรื่องเดียวกัน และมี
รูปแบบไฟล์ท่ีแตกต่างกันได้ 

3.1.6.11. สามารถเชื่อมโยงเอกสารไปยังข้อมูลใน Web Site อ่ืนๆ ได้ 
3.1.6.12. มีระบบการจัดเตรียมข้อมูลสําหรับเขียนลงแผ่นข้อมูลชนิด CD/DVD โดยสร้าง

ไฟล์ดัชนีในรูปแบบ HTML พร้อมระบบการค้นคืนโดยป้อนคําค้นท่ีต้องการผ่าน 
Web Browser เพ่ือค้นหาคําท่ีต้องการจากแผ่น CD/DVD ได้ 

3.1.6.13. สามารถส่งใบปะหน้าเอกสารพร้อมท้ังเอกสารแนบต่างๆ ไปยังผู้อ่ืนผ่านทาง
ระบบ E-Mail ได้ผ่าน SMTP/POP3 

3.1.6.14. มีระบบบริหารและจัดเก็บสถิติการเข้าใช้งาน โดยผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดู  
ข้อมูลผ่าน Web Browser ได้โดยสามารถแสดงข้อมูลในลักษณะกราฟ (Graph) 
โดยแบ่งออกเป็น ปี, เดือน, วัน, ชั่วโมง โดยแสดงจํานวนครั้งของการเข้าใช้งาน 
พร้อมระบบการทํารายงาน 

3.1.6.15. มีระบบการบันทึกรายละเอียดของผู้เข้าใช้ ได้แก่ IP Address, วัน-เวลา, ชื่อ
ผู้ใช้งาน, ชื่อระบบท่ีใช้งาน เป็นต้น เพ่ือใช้ในการตรวจสอบได้ 

3.1.6.16. สามารถกําหนดอายุเอกสาร พร้อมท้ังแสดงสถานะเอกสารท่ีหมดอายุได้ 
3.1.6.17. มีระบบควบคุมการใช้งานต่างๆ เก่ียวกับ การกําหนดสิทธิในการทํางานของ

ผู้ใช้งานได้ 
3.1.6.18. สามารถใช้งานตามระบบงานจัดเก็บเอกสารผ่าน Web Browser โดยโปรแกรม

ได้รับการพัฒนา และใช้งานในลักษณะของ Web Application  
3.1.6.19. สามารถทํางานในลักษณะเครือข่าย และรองรับการใช้งานบันทึก/แก้ไข/ลบ

ข้อมูลพร้อมกันไม่น้อยกว่า 100 จอ  
3.1.6.20. ในลักษณะ Concurrent User โดยสามารถ ค้นหา/เรียกดูพร้อมกันโดยไม่จํากัด

จํานวน (ไม่จํากัดจํานวนลิขสิทธิ์) 
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3.1.6.21. ผู้เสนอราคาจะต้องส่งมอบคู่มือการใช้งาน และโปรแกรมพร้อมลิขสิทธิ์การใช้งาน
ของระบบงาน(บันทึกลงในแผ่น CD/DVD)  

3.1.7. คุณสมบัติของระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ 
3.1.7.1. มีระบบการบันทึกรายละเอียดของหนังสือเวียน โดยบันทึกรายละเอียด

ประกอบด้วย  ชื่อเรื่อง ลงวันท่ี  เลขท่ีหนังสือเวียน  ประเภทของเรื่อง หน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง 

3.1.7.2. ขณะลงรับเอกสารต้องสามารถถ่ายเอกสารต้นฉบับผ่านเครื่องสแกนเนอร์ 
(Scanner) และสามารถนําไปใช้ในระบบต่อไปได้ 

3.1.7.3. ในการจัดเก็บข้อมูลจะต้องประกอบด้วยฐานข้อมูลหนังสือเวียนภายนอก และ
หนังสือเวียนภายใน และหนังสือเวียนมาใหม่ โดยสามารถกําหนดระยะเวลาของ
หนังสือเวียนมาใหม่ เป็น ทุก 7 วัน หรือ 15 วัน 

3.1.7.4. ในการค้นหาสามารถค้นหาจากชื่อเรื่อง ลงวันท่ี เลขท่ีหนังสือเวียน และประเภท
ของหนังสือเวียน สามารถค้นหาจากกลุ่มหนังสือเวียนใหม่ท่ีเผยแพร่ในช่วง 2 
สัปดาห์ ในการ update ข้อมูลต้องเป็นระบบอัตโนมัติ  (Dynamic Web) 
หลังจาก 2 สัปดาห์ ข้อมูลจะย้ายไปอยู่ในกลุ่มย้อนหลังโดยอัตโนมัติ 

3.1.7.5. สามารถดูรูป Image ของเอกสารท่ีได้จากการสแกน หรือไฟล์ข้อมูลท่ีสามารถ
เรียกผ่านโปรแกรม Internet Explorer ไม่ต่ํากว่า Version 7 

3.1.7.6. สามารถเลือกโอนข้อมูลจากระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มาเวียนในระบบ
หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์ได้ พร้อมกับภาพแนบเอกสาร (ถ้ามี) 

3.1.8. คุณสมบัติของระบบแฟกซ์อิเล็กทรอนิกส์ 
3.1.8.1. สามารถเชื่อมต่อระบบแฟกซ์เซิร์ฟเวอร์ของมหาวิทยาลัยได้ โดยผู้เสนอราคาต้อง

เป็นผู้ดําเนินการเชื่อมต่อและรับภาระค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่อท้ังหมด 
3.1.8.2. ผู้ใช้งานสามารถรับส่งแฟกซ์ผ่านทาง web base ได้ 
3.1.8.3. สามารถแปลงไฟล์ อย่างน้อยต่อไปนี้ MS Word , MS Excel, MS PowerPoint, 

Acrobat, JPEG, BMP, Graphic file เป็นไฟล์สําหรับใช้ในการส่ง Fax ได้โดย
อัตโนมัติ 

3.1.8.4. สามารถแนบเอกสารในการส่ง Fax Mail ได้ไม่จํากัดจํานวนหน้า และมีขนาด
ความจุของไฟล์เอกสารไม่น้อยกว่า 1 MB 

3.1.9. ระบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (E-Form) มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
3.1.9.1. ระบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงรองรับรูปแบบหนังสือประเภทต่าง ๆ ได้อย่าง

น้อยท่ีสุด จํานวน 5 แบบฟอร์ม 
3.1.9.2. ระบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์เป็นลักษณะ Tools Application สามารถ

ปรับเปลี่ยน แก้ไขแบบฟอร์มได้ในอนาคต โดยไม่ต้องเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม 
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3.1.9.3. แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึน สามารถใช้งานฟังก์ชั่นต่าง ๆ กับระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีนําเสนอได้ 

3.1.9.4. แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์สามารถทํางานร่วมกับการลงลายมือชื่อดิจิทัล โดยใช้
เทคโนโลยีโครงสร้างพ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ และการเข้ารหัสเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือนําเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผ่านลงลายมือ
ชื่อดิจิทัลดังกล่าว เข้าสู่กระบวนการทํางานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ใช้งานอยู่ได้โดยอัตโนมัติ 

3.1.10. ระบบลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature)   
3.1.10.1. สามารถทํางานร่วมกับระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยจะต้องมีคุณลักษณะข้ันต่ํา  ดังต่อไปนี้ 
3.1.10.1.1. สามารถระบุตัวบุคคล (Authentication) 
3.1.10.1.2. สามารถรักษาความลับ (Confidentiality) 
3.1.10.1.3. สามารถตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ (Data Integrity) 
3.1.10.1.4. สามารถตรวจสอบและป้องกันการปฏิเสธความรับผิดชอบสําหรับ

การทําธุรกรรมกับ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์นั้น (Non-Repudiation) 
3.1.10.2. สามารถลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเอกสารต่างๆ ท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้าได้โดย

อัตโนมัติ และใช้กรรมวิธีในการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล 

3.1.10.3. สามารถเข้ารหัสและถอดรหัสเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐานสากลได้
พร้อมๆ กันโดยอัตโนมัติ  

3.1.10.4. สามารถตรวจสอบความถูกต้องของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้โดยอัตโนมัติ 
3.1.10.5. ออกแบบและพัฒนาระบบให้มีการใช้งาน(GUI) ในรูปแบบของ Web-based 

Application 

3.1.11. ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจําหน่ายจากผู้ผลิตเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือ
ตัวแทนจําหน่ายภายในประเทศเพ่ือรับรองว่าเป็นผู้มีความสามารถในการติดตั้งและ
ให้บริการได้ 

 
3.2 ชุดอุปกรณ์ระบบแฟกซ์อิเล็กทรอนิกส์และระบบ Helpdesk   จํานวน 1 ชุด 

3.2.1. อุปกรณ์ต้องสามารถทํางานร่วมกับชุดโปรแกรมระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

3.2.2. ระบบท่ีเสนอต้องเป็นระบบท่ีใช้งานง่าย ทํางานผ่าน Web Browser ได้ 

3.2.3. ผู้ขอความช่วยเหลือสามารถกรอกเลขหมายภายใน ได้ 1 เลขหมายเพ่ือให้ Helpdesk 
ติดต่อกลับ โดยเลขหมายภายในเป็นเลขหมาย 4-5 หลัก 
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3.2.4. กรณีท่ีใช้งานชุดโปรแกรมระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์ และต้องการขอความช่วยเหลือ 
ปรึกษาการใช้งานของระบบ ผู้ใช้สามารถเลือกฝากเบอร์โทรศัพท์ไว้ในระบบผ่านทาง Web 
Browser ภายใน โดยระบบจะทําการติดต่อไปยัง Helpdesk เม่ือ Helpdesk รับสายระบบ
จะติดต่อไปยังผู้ขอความช่วยเหลือ และทําการเชื่อมต่อสัญญาณระหว่างผู้ขอความ
ช่วยเหลือ และ Helpdesk ผ่านทางโทรศัพท์อัตโนมัติ 

3.2.5. สามารถแสดงสถิติและวิเคราะห์ การใช้งาน โดยสามารถพิมพ์รายงานออกมาในรูปแบบวัน
เดือน ปีได้  

3.2.6. สามารถแปลงไฟล์ อย่างน้อยต่อไปนี้ MS Word , MS Excel, MS PowerPoint, Acrobat, 
JPEG, BMP, Graphic file เป็นไฟล์สําหรับใช้ใน  การส่ง Fax ได้โดยอัตโนมัติ 

3.2.7. ระบบสามารถแนบเอกสารในการส่ง Fax Mail ได้ไม่จํากัดจํานวนหน้า และมีขนาดความจุ
ของไฟล์เอกสารไม่น้อยกว่า 1 MB 

3.2.8. สามารถเพ่ิมลายเซ็นต์ของผู้ส่งแนบไปพร้อมกับเอกสาร Fax ได้  

3.2.9. ในกรณีมี Fax เข้าผู้ใช้สามารถทราบจํานวนหน้าของ Fax และเลขหมายต้นทาง จาก 
Email Subject ท่ีส่งมา กรณีใช้ Fax DID ผ่าน Email Client 

3.2.10. ระบบสามารถแสดงสถานะการทํางาน คือ Pending, Faxing และ Failed ให้ผู้ใช้ทราบได้ 

3.2.11. ในกรณีท่ีผู้ใช้ Log on เข้าระบบทาง Web page สามารถทําการจัดการระบบ In box ได้
ด้วยตนเอง เช่น การสร้าง Inbox ย่อย ๆ เพ่ือแยก Fax ออกเป็นหมวดหมู่ 

3.2.12. ระบบสามารถกําหนด User โดยไม่จํากัดจํานวน 

3.2.13. มี Address Books ภายในระบบ ทําให้ผู้ใช้สะดวกในการส่ง 

3.2.14. Address Book สามารถสร้าง ข้ึนโดยผู้ใช้เอง หรือ Import จาก MS Excel  

3.2.15. สามารถใช้งานได้โดยไม่จําเป็นต้องติดตั้ง ซอฟต์แวร์ ท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ปลายทาง 

3.2.16. ผู้ใช้สามารถเข้าระบบได้ทาง WEB Interface เพ่ือ รับ - ส่งข้อความ, อีเมล์, แฟกซ์เมล์ไป
ยังเครื่องแฟกซ์ ได้ 

3.2.17. ระบบสามารถตั้งค่า Personal Fax  ให้ตรงกับหมายเลขโทรศัพท์ภายในท่ีใช้อยู่ได้ 

3.2.18. สามารถหมุนทวนเลขหมายอัตโนมัติได้ในกรณีสายท่ีเรียกไปไม่ว่าง  ได้ไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง 

3.2.19. สามารถส่งแฟกซ์ได้พร้อม ๆ กันหลายสถานท่ี โดยระบบจะทําการจัดคิวให้โดยอัตโนมัติ 

3.2.20. สามารถจัด แบ่งผู้ใช้ออกเป็นกลุ่มได้ โดยจะมี User Profile ท่ี แตกต่างกัน  Address 
Book, Cover Sheet 

3.2.21. มีระบบ Fax ส่วนกลางไว้รองรับ กรณีท่ีผู้ส่ง กดเลขหมายปลายทางของ Fax ไม่ถูกต้อง  

3.2.22. ระบบสามารถตั้งระยะเวลาในการลบ Fax files ท่ีเก็บใน Server เช่น สัปดาห์, เดือน, ปี  

3.2.23. ผู้ใช้สามารถ Forward Fax ท่ีได้รับไปยังบุคคลอ่ืนได้ ได้แก่ Internal Forward , Email 
Address หรือ Print out ออกมาได้ตามต้องการ  
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3.2.24. ต้องสามารถเชื่อมต่อกับระบบตู้สาขาโทรศัพท์หลักของทางมหาวิทยาลัยได้ 

3.2.25. อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ต้องมีคุณสมบัติไม่น้อยกว่าดังนี้ 
3.2.25.1. หน่วยประมวลผล (CPU) มีความเร็ว 2 GHz หรือดีกว่า จํานวน 1 หน่วย  
3.2.25.2. มี Memory ขนาดไม่น้อยกว่า 2 GB สามารถรองรับการขยายได้ 

ไม่น้อยกว่า 4 GB 
3.2.25.3. มี Interface แบบ Analog สําหรับเชื่อมต่อ จํานวนไม่น้อยกว่า 8 ช่องสัญญาณ 
3.2.25.4. มี Interface แบบ PCI หรือชนิดอ่ืนท่ีทันสมัยกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 1 หน่วย  
3.2.25.5. มี Hard Disk ชนิด SATA หรือชนิดอ่ืนท่ีทันสมัยกว่า ขนาดไม่น้อยกว่า 160 GB  
3.2.25.6. มี Network Interface แบบ 10/100/100 Base T (RJ-45)  จํานวนไม่น้อยกว่า 

1 หน่วย  
3.2.25.7. มี UPS ขนาด ไม่น้อยกว่า 500 VA จํานวน 1 ชุด 

3.2.26. ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจําหน่ายจากผู้ผลิตเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือ
ตัวแทนจําหน่ายภายในประเทศเพ่ือรับรองว่าเป็นผู้มีความสามารถในการติดตั้งและ
ให้บริการได้ 

3.2.27. ผู้เสนอราคาต้องเชื่อมต่ออุปกรณ์เข้ากับระบบสื่อสารของมหาวิทยาลัย โดยอุปกรณ์ต่างๆ ท่ี
ใช้ในการเชื่อมต่อเพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ผู้เสนอราคาเป็นผู้
จัดหาและติดตั้ง 

 
3.3 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้บริการ Web Application    จํานวน 1 ชุด 

3.3.1. ใช้หน่วยประมวลผลกลาง (Processor) ของ Intel รุ่น Xeon Quad Core ความเร็ว
สัญญาณ Clock Speed ไม่น้อยกว่า 2.40 GHz โดยมี L3 Cache ไม่น้อยกว่า 8 MB  

3.3.2. มีหน่วยความจํา (Memory) แบบ DDR3 ไม่น้อยกว่า 8 GB และสามารถขยายเพ่ิมเติมได้
สูงสุด 80 GB  

3.3.3. มีหน่วยควบคุม Hard Disk Controller ท่ีสามารถควบคุมการทํางานแบบ SAS หรือ SATA 
โดยสนับสนุนการทํา RAID 0, 1, 5, 10  

3.3.4. มี Hard Disk รองรับการทํางานแบบ Hot-Pluggable ชนิด SATA หรือ SAS ความจุรวม
ไม่น้อยกว่า 5 TB  

3.3.5. มีหน่วยควบคุมการแสดงผล (Video Controller) ท่ีมีขนาดหน่วยความจําไม่น้อยกว่า 8 
MB 

3.3.6. มีส่วนเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย (Network Controller) ท่ีสนับสนุนการใช้งานแบบ 
Gigabit Ethernet มาตรฐาน 10/100/1000 Base-T ท่ีความเร็ว 10 /100/1000Mbps 
จํานวนไม่น้อยกว่า 4 Ports  
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3.3.7. มี  CD-ROM / DVD-ROM / DVD/CD-RW Combo หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 1 
หน่วย 

3.3.8. มีภาคจ่ายแรงดันไฟฟ้า (Power Supply)  ขนาดไม่น้อยกว่า 870 Watts ติดตั้งให้ทํางาน
แบบ Redundant Power Supply และรองรับการทํางานแบบ Hot-Pluggable  

3.3.9. มีชุดพัดลมระบายความร้อนสํารองแบบ Hot-Pluggable Redundant Cooling Fans 

3.3.10. ตัวเครื่องเป็นแบบ Rack Mounting โดยมีขนาดความสูง 2U เม่ือติดตั้งใน Rack 

3.3.11. รองรับการใช้งานกับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 2008 R2, Redhat 
Linux Enterprise 5, SUSE Linux Enterprise Server 10 เป็นอย่างน้อย 

3.3.12. มีเง่ือนไขการรับประกันเป็นเวลา 3 ปี และได้รับการรับรองมาตรฐาน FCC, UL เป็นอย่าง
น้อย 

3.3.13. มีระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 2008 Standard Edition  64 บิต หรือ
สูงกว่า พร้อมลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฏหมาย  

3.3.14. ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจําหน่ายจากผู้ผลิตเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือ
ตัวแทนจําหน่ายภายในประเทศเพ่ือรับรองว่าเป็นผู้มีความสามารถในการติดตั้งและ
ให้บริการได้ 

 
3.4 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้บริการฐานข้อมูล     จํานวน 1 ชุด 

3.4.1. ใช้หน่วยประมวลผลกลาง (Processor) ของ Intel รุ่น Xeon Quad Core ความเร็ว
สัญญาณ Clock Speed ไม่น้อยกว่า 2.40GHz โดยมี L3 Cache ไม่น้อยกว่า 8 MB  

3.4.2. มีหน่วยความจํา (Memory) แบบ DDR3 ไม่น้อยกว่า 8 GB และสามารถขยายเพ่ิมเติมได้
สูงสุด 80 GB  

3.4.3. มีหน่วยควบคุม Hard Disk Controller ท่ีสามารถควบคุมการทํางานแบบ SAS หรือ SATA 
โดยสนับสนุนการทํา RAID 0, 1, 5, 10  

3.4.4. มี Hard Disk รองรับการทํางานแบบ Hot-Pluggable ชนิด SATA หรือ SAS ความจุรวม
ไม่น้อยกว่า 3 TB  

3.4.5. มีหน่วยควบคุมการแสดงผล (Video Controller) ท่ีมีหน่วยความจําขนาดไม่น้อยกว่า 8 
MB 

3.4.6. มีส่วนเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย (Network Controller) ท่ีสนับสนุนการใช้งานแบบ 
Gigabit Ethernet มาตรฐาน 10/100/1000 Base-T ท่ีความเร็ว 10/100/1000Mbps 
จํานวนไม่น้อยกว่า 4 Ports  

3.4.7. มี  CD-ROM / DVD-ROM / DVD/CD-RW Combo หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 1 
หน่วย 
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3.4.8. มีภาคจ่ายแรงดันไฟฟ้า (Power Supply)  ขนาดไม่น้อยกว่า 870 Watts ติดตั้งให้ทํางาน
แบบ Redundant Power Supply รองรับการทํางานแบบ Hot-Pluggable  

3.4.9. มีชุดพัดลมระบายความร้อนสํารองแบบ Hot-Pluggable Redundant Cooling Fans 

3.4.10. ตัวเครื่องเป็นแบบ Rack Mounting โดยมีขนาดความสูง 2U เม่ือติดตั้งใน Rack 

3.4.11. มีอุปกรณ์ KVM Switch , Mouse, Keyboard และ Monitor LCD ขนาดไม่น้อยกว่า 17” 
ติดตั้งใน Rack 

3.4.12. รองรับการใช้งานกับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 2008 R2, Redhat 
Linux Enterprise 5, SUSE Linux Enterprise Server 10 เป็นอย่างน้อย 

3.4.13. มีเง่ือนไขการรับประกันเป็นเวลา 3 ปี และได้รับการรับรองมาตรฐาน FCC, UL เป็นอย่าง
น้อย 

3.4.14. มีระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2008 R2 หรือสูงกว่า พร้อมลิขสิทธิ์
ถูกต้องตามกฏหมาย 

3.4.15. มีระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 2008 Standard Edition  64 บิต หรือ
สูงกว่า พร้อมลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฏหมาย  

3.4.16. ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจําหน่ายจากผู้ผลิตเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือ
ตัวแทนจําหน่ายภายในประเทศเพ่ือรับรองว่าเป็นผู้มีความสามารถในการติดตั้งและ
ให้บริการได้  

 
3.5 ชุดคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบศูนย์บริการจัดเก็บข้อมูลกลาง   จํานวน 4 ชุด 

3.5.1. ใช้หน่วยประมวลผลกลาง (Processor) ของ Intel รุ่น Xeon Quad Core ความเร็ว
สัญญาณ Clock Speed ไม่น้อยกว่า 2.40 GHz โดยมี L3 Cache ไม่น้อยกว่า 8MB  

3.5.2. มีหน่วยความจํา (Memory) แบบ DDR3 ไม่น้อยกว่า 16 GB และ สามารถขยายเพ่ิมเติม 
ได้สูงสุด 80 GB  

3.5.3. มีหน่วยควบคุม Hard Disk Controller ท่ีสามารถควบคุมการทํางานแบบ SAS หรือ SATA 
โดยสนับสนุนการทํา RAID 0, 1, 5, 10  

3.5.4. มี Hard Disk รองรับการทํางานแบบ Hot-Pluggable ชนิด SATA หรือ SAS ความจุรวม
ไม่น้อยกว่า 4 TB  

3.5.5. มีหน่วยควบคุมการแสดงผล (Video Controller) ท่ีมีหน่วยความจําขนาดไม่น้อยกว่า 8 
MB 

3.5.6. มีส่วนเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย (Network Controller) ท่ีสนับสนุนการใช้งานแบบ 
Gigabit Ethernet มาตรฐาน 10/100/1000 Base-T ท่ีความเร็ว 10 /100/1000Mbps 
จํานวนไม่น้อยกว่า 4 Ports  
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3.5.7. มี  CD-ROM / DVD-ROM / DVD/CD-RW Combo หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 1 
หน่วย 

3.5.8. มีภาคจ่ายแรงดันไฟฟ้า (Power Supply)  ขนาดไม่น้อยกว่า 870 Watts ติดตั้งให้ทํางาน
Redundant Power Supply รองรับการทํางานแบบ Hot-Pluggable  

3.5.9. มีชุดพัดลมระบายความร้อนสํารองแบบ Hot-Pluggable Redundant Cooling Fans 

3.5.10. ตัวเครื่องเป็นแบบ Rack Mounting โดยมีขนาดความสูง 2U เม่ือติดตั้งใน Rack 

3.5.11. มี Mouse, Keyboard และ Monitor LCD ขนาดไม่น้อยกว่า 17” ติดตั้งใน Rack 

3.5.12. รองรับการใช้งานกับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 2008 R2, Redhat 
Linux Enterprise 5, SUSE Linux Enterprise Server 10 เป็นอย่างน้อย 

3.5.13. มีเง่ือนไขการรับประกันเป็นเวลา 3 ปี และได้รับการรับรองมาตรฐาน FCC, UL เป็นอย่าง
น้อย 

3.5.14. มีระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 2008 Standard Edition  64 บิต หรือ
สูงกว่า พร้อมลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฏหมาย  

3.5.15. มีระบบระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2008 R2 หรือสูงกว่า พร้อม
ลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฏหมาย 

3.5.16. ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจําหน่ายจากผู้ผลิตเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือ
ตัวแทนจําหน่ายภายในประเทศเพ่ือรับรองว่าเป็นผู้มีความสามารถในการติดตั้งและ
ให้บริการได้  

 
3.6 เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผล        จํ า น ว น  56 

ชุด 

3.6.1. มีหน่วยประมวลผลกลางแบบชนิด Core i5 หรือดีกว่า ท่ีความเร็วไม่น้อยกว่า 2.3 GHz  
หรือดีกว่า  

3.6.2. มีหน่วยความจําหลักขนาดไม่น้อยกว่า 2 GB  

3.6.3. มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 250 GB  

3.6.4. มีหน่วย อ่านข้อมูลแผ่น  DVD-ROM drive ความเร็ว ไม่น้อยกว่า  8x   
จํานวนไม่น้อยกว่า 1 หน่วย 

3.6.5. มีหน่วยเชื่อมต่อเครือข่าย Network Interface แบบ 10/100/1000 Mbps หรือดีกว่า 

3.6.6. มีจอภาพแบบ LCD หรือดีกว่าขนาดไม่ต่ํากว่า 17 นิ้ว พร้อมเมาส์และคียบอร์ด 

3.6.7. ท่ีตัวเครื่อง จอภาพ เมาส์และคียบอร์ด มีเครื่องหมายการค้าเดียวกัน 

3.6.8. มี Microsoft Windows Starter Kit สําหรับ Campus Agreement ของระบบปฏิบัติการ 
Microsoft Windows เป็นอย่างน้อย 
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3.7 เครื่องสําเนาเอกสารสีอิเล็กทรอนิกส์ความเร็วสูง       จํ า น ว น  56 

เครื่อง 

3.7.1. เป็นเครื่องสแกนเนอร์ความเร็วสูง แบบ Flatbed พร้อมอุปกรณ์ ADF (Automatic 
Document Feeder)  

3.7.2. สามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows ได้เป็นอย่างดีพร้อมรองรับ Driver 
มาตรฐานท้ัง ISIS, TWAIN 

3.7.3. สามารถสแกนได้ท้ังแบบขาว-ดํา สี และ Grayscale 

3.7.4. สามารถสแกนเอกสารท่ีมีความหนาระหว่าง 52-127 แกรม ได้ 

3.7.5. สามารถสแกนแบบสองหน้า (Duplex) ได้ 

3.7.6. รองรับการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบ USB 2.0 หรือดีกว่า โดยมีอุปกรณ์การ
เชื่อมต่อมาให้พร้อมใช้งาน 

3.7.7. มีความละเอียดในการสแกนได้ถึง 50-600 จุดต่อนิ้ว 

3.7.8. มีความเร็วในการสแกนเอกสาร ไม่น้อยกว่า 40 แผ่นต่อนาที ท่ีความละเอียด 200 จุดต่อนิ้ว 
และสแกนแบบสองหน้าในครั้งเดียวกัน ไม่น้อยกว่า 80 หน้าต่อนาที ท่ีความละเอียด 200 
จุดต่อนิ้ว 

3.7.9. มีระบบการดึงเอกสารแบบใช้ถาดป้อนกระดาษอัตโนมัติ โดยรองรับเอกสารได้ไม่น้อยกว่า 
50 แผ่น 

3.7.10. เป็นระบบสแกนแบบ CCD (Charged Couple Device) หรือดีกว่า 

3.7.11. โรงงานท่ีผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีนําเสนอต้องได้รับรองมาตรฐาน ISO 9000 Series 
 

3.8 เครื่องสําเนาเอกสารสีอิเล็กทรอนิกส์     จํานวน 56 เครื่อง 

3.8.1. ความละเอียดในการสแกนไม่น้อยกว่า 4800 x 9600 จุดต่อนิ้ว 

3.8.2. สามารถจับภาพสีได้ไม่น้อย 96 บิต 

3.8.3. สามารถติดตั้งใช้งานร่วมกับระบบ Windows XP, Windows Vista และ Windows 7 

3.8.4. สามารถสแกนเอกสารขนาด A4 ได้ 

3.8.5. รองรับการเชื่อมต่อแบบ USB 2.0 หรือดีกว่า  

3.8.6. สามารถสแกนเป็น format BMP, JPEG, TIFF, TIFF, PDF เป็นอย่างน้อย 
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3.9 เครื่องสําเนาเอกสารแบบหลายหน้าท่ี        จํานวน 5 เครื่อง 

3.9.1. เป็นเครื่องสําเนาเอกสารระบบเลเซอร์สี แบบมัลติฟ่ังชั่น 

3.9.2. มีหน้าจอควบคุมการทํางานแบบ Touch Screen พร้อมฟังชั่นการทํางาน และเป็นเมนู
ภาษาไทย 

3.9.3. รองรับกระดาษขนาด A4, A3, Postcards, B4, Letter เป็นอย่างน้อย 

3.9.4. มีความเร็วในการพิมพ์แบบ ขาว-ดํา และสี บนกระดาษ A4 ไม่น้อยกว่า 20 หน้าต่อนาที 

3.9.5. มีความละเอียดในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 600 x 600 dpi  

3.9.6. มีความละเอียดในการถ่ายเอกสารไม่น้อยกว่า 600 x 600 dpi 

3.9.7. มีความละเอียดในการสแกนไม่น้อยกว่า 600 x 600 dpi 

3.9.8. มีอุปกรณ์ป้อนกระดาษอัตโนมัติ (Bypass) ได้ไม่ต่ํากว่า 45 แผ่น  

3.9.9. มีถาดป้อนกระดาษมาตรฐานท่ีสามารถใส่กระดาษไม่น้อยกว่า 2,000 แผ่น  

3.9.10. มีหน่วยความจําหลัก (Memory) ไม่น้อยกว่า 1 GB  

3.9.11. มีหน่วยความจําสํารอง (Hard disk) ไม่น้อยกว่า 80 GB 

3.9.12. มีอุปกรณ์เชื่อมต่อผ่านระบบเครือข่ายมาตรฐาน Ethernet 100 Base-TX หรือดีกว่า 
จํานวนไม่น้อยกว่า 1 Port 

3.9.13. สามารถต่อเชื่อมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ทางพอร์ตแบบ USB ได้ 

3.9.14. ติดตั้งใช้งานระบบ MAC OSX, Windows XP, Windows 2003/2008, Windows Vista 
และ Windows 7 เป็นอย่างน้อย 

3.9.15. ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจําหน่ายจากผู้ผลิตเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือ
ตัวแทนจําหน่ายภายในประเทศเพ่ือรับรองว่าเป็นผู้มีความสามารถในการติดตั้งและ
ให้บริการได้ 
 

3.10 เครื่องพิมพ์เอกสารสี       จํานวน 56 เครื่อง 

3.10.1. มีความเร็วในการพิมพ์ขาว-ดําไม่น้อยกว่า 12 หน้าต่อนาที (PPM) ท่ีขนาดกระดาษ A4 

3.10.2. มีความเร็วในการพิมพ์สีไม่น้อยกว่า 8 หน้าต่อนาที (PPM) ท่ีขนาดกระดาษ A4 

3.10.3.  ใช้เวลาในการพิมพ์ขาว-ดําหน้าแรกไม่น้อยกว่า 26 sec. 

3.10.4.  มีหน่วยความจําไม่ต่ํากว่า 128 MB และสามารถขยายได้สูงสุดไม่น้อยกว่า 384 MB 

3.10.5.  มีความละเอียดในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 600x600 dpi 

3.10.6.  มีถาดสําหรับบรรจุกระดาษได้รวมกันไม่น้อยกว่า 150 แผ่น  

3.10.7.  สามารถพิมพ์บนกระดาษขนาด A4, A5, A6, B5 และ postcards ได้เป็นอย่างน้อย 
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3.10.8.  มีภาษาเครื่องพิมพ์แบบ PostScript Level  3  Emulation  หรือ PCL6  ได้เป็นอย่าง
น้อย  

3.10.9.  มี Port สําหรับการเชื่อมต่อแบบ Hi-speed USB 2.0 และ 10/100 Ethernet เป็นอย่าง
น้อย 

3.10.10. สามารถทํางานร่วมกับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 
Vista, Microsoft Windows 7 หรือสูงกว่าได้ 

3.10.11. รับประกันการใช้งานไม่น้อยกว่า 1 ปี 
 

3.11 ระบบสํารองไฟฟ้าสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย   จํานวน 6 ชุด 

3.11.1. ต้องเป็นระบบ  True On-Line  Double Conversion ชนิดติดตั้งใน Rack 19 นิ้วสูงไม่
เกิน 2U และ ติดตั้งแบบ Tower ได้ 

3.11.2. ต้องมี Automatic Bypass เพ่ือทําการ Bypass อุปกรณ์ไฟฟ้าไปยังไฟการไฟฟ้าในกรณีท่ี
เกิดการ Overload หรือเกิด Internal fault 

3.11.3. ต้องมีคุณลักษณะไฟฟ้าภาคขาเข้า (ท่ี 100% Load) ดังนี้ 
3.11.3.1. ระดับแรงดันกระแสไฟฟ้า (Input Voltage) 160 VAC – 275 VAC  
3.11.3.2. สามารถปรับแต่งแรงดันได้ตั้งแต่ 200/208/220/230/240 VAC 

3.11.3.3. ระดับความถ่ีกระแสไฟฟ้า (Input Frequency) เป็น 50/60Hz. ± 10% (Auto-
Selectable) 

3.11.3.4. Input PF ไม่น้อยกว่า 0.97 

3.11.4. ต้องมีคุณลักษณะไฟฟ้าภาคขาออกดังนี้ 

3.11.4.1. ระดับแรงดันกระแสไฟฟ้า (Output Voltage) เป็น 220V. ±  ไม่มากกว่า 2% 
3.11.4.2. สามารถปรับแต่งแรงดันได้ตั้งแต่ 200/208/220/230/240 VAC 

3.11.4.3. ระดับความถ่ีกระแสไฟฟ้า (Output Frequency) เป็น 50Hz/60Hz. ± ไม่
มากกว่า 0.1% 

3.11.4.4. เครื่อง UPS ต้องมีกําลังไฟฟ้าด้านขาออกไม่น้อยกว่า 2000VA/ 1600W 
3.11.4.5. ต้องมี Crest factor 3 :1 
3.11.4.6. ต้องสามารถทําการสตาร์ทเครื่องได้ในขณะท่ีไฟดับ (Battery Start) 
3.11.4.7. ต้องมีสัญญาณรูปคลื่นท่ีออกเป็นรูป Pure Sine Wave และมีค่า THD  <3% 

(linear load) 
3.11.4.8. Overload Capacity 125% อย่างน้อย 3 Minute, 150% อย่างน้อย 30 

Seconds. 
 
 



เอกสารแนบ 1       หน้า 18 / 25 
 

3.11.5. แบตเตอรี่ต้องมีคุณลักษณะ 
3.11.5.1. ต้องเป็นแบบ Sealed lead acid ชนิด Maintenance free 
3.11.5.2. ต้องสามารถสํารองไฟฟ้าท่ี Full Load UPS ได้ไม่น้อยกว่า 4 นาที 
3.11.5.3. ต้องมี External Battery Connector เพ่ือขยายเวลาในการสํารองไฟ 

3.11.6. ต้องมีสวิตซ์ Self Test  เพ่ือใช้ทดสอบการทํางานของแบตเตอรี่ว่าสามารถทําการสํารอง
ไฟฟ้าได้ แต่ถ้าหากแบตเตอรี่ไม่สามารถสํารองไฟฟ้าได้ในขณะท่ีทําการทดสอบ ตัว UPS 
ต้องสามารถทําการจ่ายไฟฟ้าได้ตามปกติจากแหล่งจ่ายไฟฟ้าเดิมโดยไม่ทําให้เกิดการ 
Interrupt 

3.11.7. สวิตซ์ Self Test จะต้องเป็นสวิตซ์เดียวกับสวิตซ์เปิดเครื่องสํารองไฟ 

3.11.8. ภายในตัว UPS ต้องมีอุปกรณ์ป้องกัน AC Input Breaker 

3.11.9. มีการป้องกันทางด้านขาออก Overload & Short Circuit Protection 

3.11.10. UPS ต้องเป็นลักษณะ Auto restart หลังจากท่ีทําการสํารองไฟจนหมด เม่ือไฟกลับคืนสู่
สภาพปกติ เครื่อง UPS ต้องทํางานเองอัตโนมัติ 

3.11.11. Output Connection ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน IEC320-C13 Built-in และมีอย่างน้อย 6 
Output เพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้งานและต้องสามารถสั่ง Shut down ได้อิสระต่อกัน
อย่างน้อย 2 ชุด 

3.11.12. ต้องมีระบบแสดงสภาวะการทํางานของเครื่องด้วย LED ท่ีแสดงถึงค่า On-line Mode, 
Bypass Mode , On-Battery Mode, Overload , Battery Low , Fault , Battery 
Replace , Battery Level , Load Level 

3.11.13. ต้องมี RS 232 และ USB Port สําหรับเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ 

3.11.14. ต้องมีอุปกรณ์ป้องกัน TVSS (RJ11/RJ45 Surge Protector) 

3.11.15. ต้องมี Remote Emergency Power Off (REPO) 

3.11.16. ต้องมี Slot สําหรับรองรับ SNMP Card ท่ีเป็นลักษณะ Inter Slot  

3.11.17. ลักษณะและส่วนประกอบของเครื่อง ต้องเหมาะสมกับสภาพการใช้งานในทุกท้องท่ีของ
ประเทศไทย ซ่ึงจะมีอุณหภูมิภายในอาคารตั้งแต่ 0C  - 40C และความชื้นสัมพัทธ์ท่ี 95% 

3.11.18. ต้องเป็นผลิตภัณฑ์จากโรงงานท่ีได้รับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 และ  ISO 
14001 และเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับเครื่องหมาย มอก.1291-2545 พร้อมเอกสารรับรอง 

3.11.19. ต้องมี Software การจัดการและควบคุมการทํางานของเครื่องท่ีสามารถรองรับการทํางาน
ของระบบปฏิบัติการ Microsoft, HP, IBM, Mac , Linux เป็นอย่างน้อย 

3.11.20. ต้องได้รับมาตรฐาน CE / EN 62040-1-1 / EN 62040-2 

3.11.21. รับประกันตัวเครื่องและแบตเตอรี่อย่างน้อย 1 ปี 
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3.11.22. ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจําหน่ายจากผู้ผลิตเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือ
ตัวแทนจําหน่ายภายในประเทศเพ่ือรับรองว่าเป็นผู้มีความสามารถในการติดตั้งและ
ให้บริการได้ 

 
3.12 เครื่องสํารองไฟฟ้า สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผล         จํานวน 56 ชุด 

3.12.1. เป็นอุปกรณ์สํารองไฟฟ้า  มีขนาดไม่ต่ํากว่า 500 VA หรือดีกว่า 

3.12.2. ระดับแรงดันกระแสไฟฟ้า (Input Voltage) 220V. หรือดีกว่า 

3.12.3. ระดับความถ่ีกระแสไฟฟ้า (Input Frequency) เป็น 50Hz. หรือดีกว่า 

3.12.4. ระดับแรงดันกระแสไฟฟ้า (Output Voltage) เป็น 220V. หรือดีกว่า 

3.12.5. ระดับความถ่ีกระแสไฟฟ้า (Output Frequency) เป็น 50Hz. หรือดีกว่า 

3.12.6. ชุดแบตเตอรี่ต้องเป็นแบบ Sealed lead acid ชนิด Maintenance free หรือดีกว่า 

3.12.7. เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได้มาตรฐาน มอก. 

3.12.8. รับประกันตัวเครื่องอย่างน้อย 1 ปี 

3.12.9. สามารถสํารองไฟได้ไม่น้อยกว่า 10 นาที เม่ือต่อใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 

3.13 อุปกรณ์เช่ือมต่อสัญญาณเครือข่าย        จํานวน 5 ชุด 

3.13.1. อุปกรณ์จะต้องมีพอร์ต Ethernet แบบ 100/1000 Base-TX Auto-Negotiating จํานวน 
24 พอร์ต แบบ Auto MDI/MDIX และมี SFP shared  อย่างน้อย 4 Slot และสามารถ
รองรับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งข้อมูล File ขนาดใหญ่ (Jumbo Frames) ไม่น้อย
กว่า 10,000 Byte 

3.13.2. อุปกรณ์จะต้องมี Switch Capacity หรือ Switch Fabric ไม่น้อยกว่า 48 Gbps 

3.13.3. อุปกรณ์จะต้องสามารถทํางานท่ี  Wire Speed โดยมี Packet Forwarding Throughput 
ไม่น้อยกว่า 35.7 Mpps 

3.13.4. อุปกรณ์จะต้องมีหน่วยความจํา DRAM ไม่น้อยกว่า 128 MB และ flash memory ไม่
น้อยกว่า  32 MB 

3.13.5. อุปกรณ์จะต้องสามารถรองรับจํานวน MAC Address ได้ไม่น้อยกว่า 8,000 Addresses 

3.13.6. อุปกรณ์จะต้องสามารถรองรับการทํา VLAN ได้ไม่น้อยกว่า 256 VLAN และรองรับการ
ทํางานแบบ Port/MAC/IP based VLANs ได้ 

3.13.7. อุปกรณ์จะต้องสามารถทํา Link Aggregation ตามมาตรฐาน IEEE802.3ad ได้ไม่น้อยกว่า 
8 member ต่อ 1 group โดยรองรับได้ไม่ต่ํากว่า 12 group  

3.13.8. อุปกรณ์จะต้องสามารถจัดการข้อมูลแบบมัลติคาสต์ ตามมาตรฐาน IGMP Snooping 
v1/2/3, Join/Leave, Quierer ได้ 
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3.13.9. อุปกรณ์จะต้องสามารถทํางานตามมาตรฐานการการจัดลําดับความสําคัญของข้อมูล Qos 
แบบ TOS/DSCP/Strict priority queuing/WRR/802.1p mapping ได้เป็นอย่างน้อย 

3.13.10. อุปกรณ์จะต้องมีความสามารถในการรองรับมาตรฐานดังต่อไปนี้ 
3.13.10.1. IEEE802.1d Spanning Tree Protocol 
3.13.10.2. IEEE802.1w Rapid Spanning Tree Protocol 
3.13.10.3. IEEE802.1s Multi Spanning Tree Protocol (MSTP) 
3.13.10.4. IEEE802.1ab Link layer Discovery Protocol 
3.13.10.5. IEEE802.1x Extensible Authentication(EAP), MHMA 

3.13.11. อุปกรณ์จะต้องสามารถรองรับการทํา Security Authentication ในลักษณะ RADIUS, 
TACACS+ ,Guest VLAN ได้เป็นอย่างน้อย 

3.13.12. อุปกรณ์จะต้องสามารถรองรับการทํางานตามมาตรฐานการจัดการแบบ SNMPv3,Trap, 
RMONv1/2, HTTP และ HTTPS ได้  

3.13.13. อุปกรณ์จะต้องสามารถทํางานได้กับช่วงอุณหภูมิ 0-50 Degree Celcius 

3.13.14. อุปกรณ์จะต้องสามารถติดตั้งในตู้ Rack 19 นิ้ว ได้ 

3.13.15. อุปกรณ์จะต้องผ่านการทดสอบจากสถาบัน FCC class A, CE, C-Tick, KCC และ cUL 
เป็นอย่างน้อย  

3.13.16. ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจําหน่ายจากผู้ผลิตเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือ
ตัวแทนจําหน่ายภายในประเทศเพ่ือรับรองว่าเป็นผู้มีความสามารถในการติดตั้งและ
ให้บริการได้ 

 
3.14 ระบบป้องกันแรงดันกระโชก        จํานวน 5 ชุด 

3.14.1. อุปกรณ์ป้องกันแรงดันกระโชก (SPD) สําหรับระบบไฟฟ้ากําลัง ต้องเป็นตามมาตรฐาน 
UL1449 3rd และการติดตั้งต้องเป็นไปตาม NFPA 780 (2008) โดยเหมาะสมกับการใช้
งานในสภาพแวดล้อม ดังนี้ 
3.14.1.1. Environment of operating temperating Up to 50 °C 
3.14.1.2. Environment of relative humidity  5-95 % noncondensing 
3.14.1.3. Environment of altitude                       2000 m 

3.14.2. อุปกรณ์ป้องกันแรงดันกระโชก (SPD) ต้องทําการติดตั้งท่ีตําแหน่งแผงไฟฟ้าย่อยของระบบ
ไฟฟ้า (Sub Distribution Board or Load Center) 

3.14.3. เหมาะสมกับระบบไฟฟ้า 230 / 400 V. 3Ph.4W.+ G. 50 Hz 

3.14.4. ต้องสามารถทํางานได้ต่อเนื่องในกรณีแรงดันเกิน (MCOV) ได้ไม่น้อยกว่า 125 % ของ
แรงดันปกติ 
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3.14.5. ต้องมีความคงทนต่อปรากฏการณ์ฟ้าผ่าซํ้าและ/หรือมีความคงทนต่อ Nominal discharge 
current (In) ท่ีพิกัด 20 kA per phase จํานวน 15 ครั้งภายในเวลา 1 นาทีโดยไม่เสียหาย 

3.14.6. ขนาดพิกัดแรงดันไฟฟ้าป้องกัน (Voltage Protection Rating : VPR) ต้องเป็นดังนี้ 
3.14.6.1. Mode L-N, L-G, N-G ไม่มากกว่า     1200 V. 
3.14.6.2. Mode L-L ไม่มากกว่า                 2000 V. 
3.14.6.3. EMI / RFI Filtering Attenuation (@ 10 kHz - 100MHZ) Up to 50 dB 

3.14.7. ต้องเป็นชนิดท่ีสามารถป้องกัน Surge Current ได้ตามฟังก์ชั่นดังนี้ L-L, L-N, L-G และ  
N-G 

3.14.8. Short circuit current rating (SCCR) ต้องไม่น้อยกว่า  200 kA 

3.14.9. ต้องเป็นชนิดท่ีสามารถลดคลื่นรบกวนเนื่องจากคลื่นความถ่ีสูงได้ (EMI/RFI Filter) โดย
เป็นไปตามมาตรฐาน  UL1283 

3.14.10. มีหลอดแสดง สภาวะสภาพความพร้อมการใช้งาน(Normal or  Fault) และ คอนแทคช่วย 
สําหรับ Remote Alarm  

3.14.11. ต้องมี Audible alarm with Reset push button  

3.14.12. มีหลอดแสดง การทํางานของแต่ละเฟส (R-S-T) ทุกเฟส   

3.14.13. ขนาดกระแสเสิร์จสูงสุด (Maximum Surge Current) ต่อเฟสท่ีตําแหน่งแผงไฟฟ้าย่อยของ
ระบบไฟฟ้า(Sub Distribution Board or Load Center) ไม่น้อยกว่า  50 KA  

3.14.14. ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจําหน่ายจากผู้ผลิตเจ้าของผลิตภัณฑ์ หรือ
ตัวแทนจําหน่ายภายในประเทศเพ่ือรับรองว่าเป็นผู้มีความสามารถในการติดตั้งและ
ให้บริการได้ 

 
3.15 ตู้ RACK พร้อมอุปกรณ์          จํานวน 5 ชุด 

3.15.1. มีขนาด 42U ผลิตจากเหล็ก Electro-Galvanized โดยมีความแข็งแรงและป้องกันสนิม 

3.15.2. เสายึดอุปกรณ์ผลิตจากเหล็กความหนาไม่น้อยกว่า 2.0 mm. ผิวพ่นสีฝุ่น พร้อมสกรีน
ตัวเลขบอกตําแหน่ง U 

3.15.3. มีความลึกไม่น้อยกว่า 1000 มิลิเมตร 

3.15.4. ตู้ Rack มีมาตรฐานผลิตภัณฑ์หรือเทียบเท่า ANIS/EIA 

3.15.5. ประตูหน้ามีลักษณะโค้งมีรูระบายอากาศ พร้อมกุญแจแบบมือจับพับเก็บได้เพ่ือความ
ปลอดภัย 

3.15.6. มีพัดลมระบายอากาศขนาด 2x4” ไม่น้อยกว่า 2 ชุด 

3.15.7. มีเต้ารับแบบมีกราวด์ขนาดไม่น้อยกว่า 12 เต้ารับ 
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3.16 โต๊ะคอมพิวเตอร์และเก้าอ้ี      จํานวน 56 ชุด 

3.16.1. โต๊ะคอมพิวเตอร์ทําจาก PVC หรือ ปาร์ติเกิล ขนาด 80x50x75cm. หรือดีกว่า 

3.16.2. เก้าอ้ีสํานักงาน แบบล้อเลื่อน มีพนักพิง และท่ีพักแขน 
 
4. งานฝึกอบรม    

4.1 ต้องเสนอแผนการทดสอบระบบและการฝึกอบรม ให้กับมหาวิทยาลัยฯ รับทราบภายใน 15 วันนับ
ถัดจากลงนามในสัญญา 

4.2 ดําเนินการฝึกอบรมการใช้อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ทุกรายการท่ีได้เสนอไว้ 
4.3 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องรับผิดชอบในการจัดการฝึกอบรมในหลักสูตรเดิมหรือหลักสูตรใหม่

ท้ังหมดหรือบางส่วนของหลักสูตรอีกครั้ง หากมหาวิทยาลัยฯ เห็นว่าผลการฝึกอบรมท่ีผ่านมานั้นมี
เนื้อหาไม่ครอบคลุมเพียงพอ 

4.4 ดําเนินการฝึกอบรมการใช้ระบบสําหรับผู้บริหารระบบ (Administrator) และผู้ใช้งานระบบ (User) 
จํานวนไม่น้อยกว่า 20 คน ในแต่ละวิทยาเขต ณ ท่ีตั้งวิทยาเขต หรือตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดย
ทางมหาวิทยาลัยจะเตรียมห้องฝึกอบรมให้ และผู้ประสงค์จะเสนอราคารับผิดชอบค่าใช้จ่ายสําหรับ
การฝึกอบรม 

4.5 การฝึกอบรม จะต้องประกอบด้วยการบรรยายในห้องเรียน (System Overview Training) และ
ปฏิบัติงานจริง (On the Job Training) 

4.6 ต้องส่งมอบ CD หรือ DVD บรรจุข้อมูลเอกสารท่ีใช้ในการอบรมท้ังหมด รวมท้ัง Presentation file 
ท่ีจัดทําข้ึนท่ีใช้การฝึกอบรมในทุกหลักสูตร หลังเสร็จสิ้นการอบรมแล้ว และผู้ประสงค์จะเสนอราคา
จะต้องจัดทําเอกสารประกอบการอบรม จํานวน 1 ชุด ต่อผู้เข้ารับการอบรม 1 คน สําหรับแต่ละ
หลักสูตร  

 
5. งวดงานและการเบิกจ่ายค่าจ้าง 

ผู้รับจ้างจะต้องแสดงรายละเอียดของเนื้องานในการส่งมอบงานตามงวดการเบิกจ่ายค่าจ้างในแต่ละงวดงาน 
โดยแบ่งงวดงานออกเป็น 3 งวด ดังนี้ 
 
งวดท่ี 1 : จ่ายเงินค่าจ้าง ร้อยละ 15 หลังจากท่ีคณะกรรมการได้ตรวจรับงานเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วโดย
พิจารณาจากเนื้องานท่ีแล้วเสร็จดังนี้ 
1) นําเสนอผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้มหาวิทยาลัยฯพิจารณา 
2) ส่งมอบเอกสารการวิเคราะห์และออกแบบระบบทางด้านเทคนิค 
3) ส่งมอบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนท่ีได้เสนอไว้ในข้อ 7 ข้อกําหนดอ่ืนๆ ข้อย่อย 7.1 
4) จัดทําเอกสารประกอบการตรวจรับ จํานวน 5 ชุด 
 ท้ังนี้ให้แล้วเสร็จภายใน  90 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
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งวดท่ี 2 : จ่ายเงินค่าจ้าง ร้อยละ 60 หลังจากท่ีคณะกรรมการได้ตรวจรับงานเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วโดย
พิจารณาจากเนื้องานท่ีแล้วเสร็จดังนี้ 
1) ส่งมอบและติดตั้งอุปกรณ์ให้เรียบร้อยและครบถ้วน 
2) ทดสอบการใช้งานระบบให้ระบบสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังระบบฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์

และระบบเครือข่าย ร่วมกับมหาวิทยาลัยฯ 
3) ส่งมอบเอกสารรายงานการทดสอบระบบ 
4) ส่งมอบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนท่ีได้เสนอไว้ในข้อ 7 ข้อกําหนดอ่ืนๆ ข้อย่อย 7.1 
5) จัดทําเอกสารประกอบการตรวจรับ จํานวน 5 ชุด 
 ท้ังนี้ให้แล้วเสร็จภายใน  180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
 
งวดท่ี 3 : จ่ายเงินค่าจ้าง ร้อยละ 25 หลังจากท่ีคณะกรรมการได้ตรวจรับงานเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วโดย
พิจารณาจากเนื้องานท่ีแล้วเสร็จดังนี้ 
1) จัดทําคู่มือและฝึกอบรมการใช้งานให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ รายละเอียดตามข้อ 4 งาน
ฝึกอบรม 
2) ส่งมอบเอกสารท่ีจําเป็นต่อผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยฯ อย่างน้อยต่อไปนี้ จํานวน 1 ชุด และบันทึก
ลงแผ่น DVD 1 ชุด  
 2.1) เอกสารการวิเคราะห์ออกแบบและการพัฒนาระบบท้ังหมด 

 2.2) คู่มือการใช้งาน 
 2.3) รหัสต้นฉบับ (Source code) ของระบบพร้อมคําอธิบายการทํางานของ Source code (ส่ง
เฉพาะ Soft file) 
 2.4) เอกสารมอบลิขสิทธิ์การใช้งาน แก้ไข ปรับปรุงให้แก่มหาวิทยาลัยฯ 
 2.5) คู่มือการแก้ปัญหาการใช้งานเบื้องต้นของระบบท้ังหมด 
 2.6) เอกสารแสดงแผนภาพการเชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
 2.7) คู่มือการติดตั้งและกําหนดค่า Configuration อุปกรณ์ Hardware , Software และ Network 
 2.8) คู่มือการ Backup และ Recovery ระบบและข้อมูล 
 2.9) เอกสารอ่ืนท่ีจําเป็นต่อผู้ดูแลระบบของมหาวิทยาลัยฯ 
3) ส่งมอบระบบท่ีสมบูรณ์ตามคุณสมบัติด้านเทคนิคอย่างครบถ้วนให้แก่มหาวิทยาลัยฯ 
4)  ส่งมอบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนท่ีได้เสนอไว้ในข้อ 7 ข้อกําหนดอ่ืนๆ ข้อย่อย 7.1 
5) จัดทําเอกสารประกอบการตรวจรับ จํานวน 5 ชุด 

     6)  จัดทําแผนการซ่อมบํารุงรักษาอุปกรณ์และซอฟต์แวร์อย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง  โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ
ท้ังสิ้น 

 ท้ังนี้ให้แล้วเสร็จภายใน 240  วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 
 

 



เอกสารแนบ 1       หน้า 24 / 25 
 

6. การรับประกัน 
6.1 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องรับประกันความชํารุดบกพร่อง หรือขัดข้องของอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ท่ี

เสนอ ตลอดจนดูแลแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบ รวมถึงการให้คําแนะนําในการปรับแต่งระบบ 
การแก้ไขปัญหา การปรับปรุงเวอร์ชั่นของซอฟต์แวร์ให้ทันสมัย เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 2 ปี เริ่มนับถัด
จากวันท่ีกรรมการตรวจรับงานงวดสุดท้าย 

6.2 การรับประกันตามข้อ 6.1 หากเกิดการชํารุดบกพร่อง หรือขัดข้องของอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ อัน
เนื่องมาจากการใช้งานตามปกติ ผู้รับจ้างต้องจัดเจ้าหน้าท่ีประสานงานและดําเนินการแก้ไขปัญหา 
ซ่อมแซม หรือเปลี่ยนอุปกรณ์ให้แล้วเสร็จภายในเวลา 48 ชั่วโมง เริ่มนับเวลาจากท่ีทางมหาวิทยาลัยฯ 
ได้แจ้งให้ผู้รับจ้างทราบ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆท้ังสิ้น 

6.3 หากมีคุณสมบัติทางเทคนิคใดท่ีไม่สามารถทําการทดสอบได้ในข้ันตอนการตรวจรับ และอยู่ในช่วงเวลา
รับประกัน มหาวิทยาลัยฯ พบว่าระบบท่ีจัดจ้างไม่สามารถทํางานได้ตามคุณสมบัติทางเทคนิคนั้น ผู้รับ
จ้างจะต้องรับผิดชอบในการแก้ไขให้ระบบทํางานได้ตามเง่ือนไขในสัญญา โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆท้ังสิ้น 

 
 
7. ข้อกําหนดอ่ืนๆ 

7.1 จัดประชุมนําเสนอแผนดําเนินการของโครงการต่อมหาวิทยาลัยฯ ภายใน 15 วัน ภายหลังการลง
นามในสัญญา 

7.2 รายละเอียดคุณลักษณะต่างๆท่ีผู้ประสงค์เสนอราคาเสนอมานั้น หากเกิดปัญหาในการตีความ
ข้อความใดๆ ให้ถือคําวินิจฉัยจากคณะกรรมการท่ีมหาวิทยาลัยฯ แต่งตั้งเป็นข้อยุติไม่สามารถโต้แย้ง
ได้ 

7.3 ผู้ประสงค์จะเสนอราคาต้องเปรียบเทียบระหว่าง รายละเอียดของข้อเสนอ และข้อกําหนดทาง
เทคนิค (Specification) ตามรายละเอียดท่ีได้ระบุไว้ในรายละเอียดประกอบการจัดซ้ือครุภัณฑ์เป็น
รายข้อทุกข้ออย่างชัดเจน โดยต้องระบุอุปกรณ์ท่ีเสนอ ท้ังเครื่องหมายการค้า (ยี่ห้อ) ชนิด รุ่น อย่าง
ละเอียดในตารางเปรียบเทียบด้วย ในกรณีท่ีต้องอ้างอิงถึงเอกสารว่าอยู่ในหน้าใด รายการใด ของ
เอกสารท่ีเสนอมานั้น ผู้ประสงค์จะเสนอราคาจะต้องขีดเส้นใต้  หรือระบายสี  หรือทําเครื่องหมาย 
ให้เห็นชัดเจน พร้อมเขียนหัวข้อกํากับในเอกสารอ้างอิงไว้ ให้สอดคล้องกับหัวข้อ และหาก
รายละเอียดอ่ืนใดท่ีเห็นว่าเป็นส่วนสําคัญซ่ึงแตกต่างไปจากท่ีกําหนดของมหาวิทยาลัยฯ ผู้ประสงค์
จะเสนอราคาต้องอธิบาย พร้อมเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียหรือความจําเป็นให้ชัดเจน   
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