
รายละเอียดประกอบการจัดซ้ือครุภัณฑ
ระบบเชื่อมตอพ้ืนฐานภายในสํานักงานอัตโนมัติ

ทุกรายการตองมีคุณสมบัติเทียบเทาหรือดีกวา ดังน้ี
คุณสมบัติเฉพาะทางเทคนิค
1. อุปกรณ IP Call processing จํานวน 1 ระบบ

1.1. มี License ในการลงทะเบียน IP Phone ไดอยางนอย 465 เครื่อง
1.2. สามารถทํางานบนสถาปตยกรรมแบบ Virtualization ผาน VMwareEsxi5.0 ข้ึนไปได
1.3. ตองมีความสามารถรับการลงทะเบียนและใชงานเครื่องโทรศัพท ไดอยางนอย 2,500 เครื่องพรอมกันโดยไมตอง

เพ่ิมฮารดแวร
1.4. สนับสนุนการทํางานสองตัวในลักษณะ Active-Active ท้ังฮารดแวร และซอฟตแวรโดยท่ีอุปกรณสวนใดสวนหน่ึงมี

ปญหาโทรศัพทจะตองสามารถใชงานตอได
1.5. ระบบท่ีเสนอตองสามารถรองรับการทํา Video Telephony อยางนอย Point-to-point โดยมีเพียงกลอง

Camera และ Client Software เปนอุปกรณเพ่ิมเติมเทาน้ัน ไมตองอัพเกรด IP Call Processing และสามารถใช
Video Phone ใชงานแบบ Video Point to Point ไดทันที

1.6. สามารถกําหนด Call Admission Control (CAC) ท้ังแบบ Location base และ RSVP base ไดพรอมกับทํา
Automated Alternative Call Routing (AAR) ได

1.7. สามารถทํา Audio Conference แบบ Ad-Hoc และ Meet-me ไดอยางนอย 48 คูสาย ในเวลาพรอมกัน
1.8. มีความสามารถดาน Telephony Application Programming Interfaces (APIs) มี TSP 2.1 Interface และ

JTAPI 2.0 Service Provider Interface เพ่ือสามารถเช่ือมตอการทํางานกับ Standard Applications อ่ืนๆได
1.9. สามารถทํา Extension Mobility โดนท่ีผูใชสามารถเขาใชงานท่ีเครื่องโทรศัพทเครื่องใด แลวโทรศัพทเครื่องน้ัน

จะเปลื่ยนแปลงกลายเปนของคนผูใชน้ัน จนกวาจะออกจากการใช โดยท่ีผูใชไมจําเปนตองเขาใชท่ีโทรศัพทรุน
เดียวกัน และสามารถทํา Extension Mobility ขาม Cluster ไดในกรณีเพ่ิมอีก Cluster ในอนาคต

1.10. สามารถรองรับ HTTPS สําหรับ การใชงาน Service application ผาน IP Phone
1.11. มีเสียงเพลงระหวางพักสาย Music On-Hold (MOH) อยางนอย 50 เพลงสําหรับผูใชตางๆ
1.12. สามารถเช่ือมตอ Voice Gateway โดยใชมาตรฐาน H.323, SIP และ MGCP ได
1.13. สามารถเช่ือมตอกับ IP PBX ระบบอ่ืนๆ ดวยโปรโตคอล SIP Trunk หรือ H.323 Trunk ไดโดยไมเสียคา license

เพ่ิมเติม
1.14. ในกรณีท่ีเพ่ิม VPN Concentrator ในอนาคต ระบบ IP Call Processing รองรับการทํา VPN จาก IP Phone

มาได
1.15. สามารถทํางานไดท้ังบน IPv4 และ IPv6
1.16. สามารถรับการใชงานจากโทรศัพท Analog, IP Phone, Smart Phone เชน iPhone และ Android based ได
1.17. ใหบริการรายช่ือผูใช (Corporate directory) ผานหัวโทรศัพทได
1.18. สนับสนุน Feature Single number reach ได
1.19. สามารถเลือกแสดงผลบนหัว IP Phone เชน ช่ือ และวิธีใชเปนภาษาอังกฤษ และ ไทยได
1.20. สามารถทํางานกับระบบไฟฟา 220 V ความถ่ี 50 Hz ได
1.21. ผูเสนอราคาจะตองไดรับการแตงตั้งจากเจาของผลิตภัณฑท่ีเสนอ หรือสาขาของผูผลิตในประเทศไทย เพ่ือการ

ใหบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ
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2. ระบบตอบรับอัตโนมัติ จํานวน 1 ระบบ
2.1. ระบบตอบรับอัตโนมัติตองรองรับระบบ IP
2.2. สามารถรองรับภาษาไทยได และสามารถแยกเสียงตอบรับตามหนวยงานผูเชาได
2.3. การแกไขและสราง script ทําไดโดยใชGraphic User Interface (GUI)
2.4. สามารถตรวจสอบความถูกตองของ script  (Debug) กอนใชงานจริงได
2.5. สามารถประกาศขอความท่ีแตกตางกันตามเวลาตางๆได
2.6. มีรายงานแสดงการใชงาน ท้ังแบบ real time และ historical เพ่ือท่ีจะตรวจสอบการใชงาน รวมถึงปรับเปลี่ยน

script ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
2.7. รองรับมาตรฐาน VXML
2.8. สามารถอัพเกรดใหเช่ือมตอกับฐานขอมูลภายนอกไดในอนาคต
2.9. เพ่ือความเขากันไดของระบบ ตองเปนผลิตภัณฑภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกับอุปกรณ IP Call Processing
2.10. สามารถเพ่ิมการทํางานเปน Contact Center ไดอยางนอย 5 Agents โดยไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม
2.11. ผูเสนอราคาจะตองไดรับการแตงตั้งจากเจาของผลิตภัณฑท่ีเสนอ หรือสาขาของผูผลิตในประเทศไทย เพ่ือการ

ใหบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ

3. Billing Software และ Billing Server จํานวน 1 ระบบ
3.1. สามารถใชงานกับ IP Processing ไดเปนอยางดี
3.2. ทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ Linux 64bit และฐานขอมูล MySQL
3.3. สนับสนุนการทํางานในแบบ Unicode
3.4. จัดเก็บขอมูลโดยแบงเปน Partition ทําใหสามารถทํางานไดรวดเร็ว โดยไมจําเปนตองลบขอมูลเกาออกกอน
3.5. Web base user interface สามารถใชงานไดทันทีโดยไมตองติดตั้งซอฟตแวรท่ีเครื่องลูกขาย
3.6. แบงหมายเลขในการโทรออกเปน Zone ตางๆ กัน โดยใช Regular Expression
3.7. สามารถกําหนดวิธีการคํานวณใหตางกันไดในแตละ Zone หรือ trunk
3.8. สามารถคํานวณโดยใหสวนลดท่ีแตกตางกันไดในวันหยุดหรือเวลาตาง ๆ
3.9. สามารถออกรายงานตางๆ ไดในรูปแบบ PDF
3.10. การออกรายงานสามารถกรองเฉพาะขอมูลสวนท่ีสนใจได
3.11. สามารถตั้งเวลาในการสรางรายงานตาง ๆ ไดโดยเมื่อทํางานเสร็จสามารถจะเลือกไดวาจะสงไปทาง email หรือ

เก็บไวท่ีเซอรฟเวอร
3.12. สามารถตั้งเวลาในการสํารองขอมูลได
3.13. สามารถบันทึกช่ือผูใชปลายทางเพ่ือนํามาแสดงผลในรายงานได
3.14. User self service ผูใชสามารถเขามาดูคาใชจายท่ีเกิดข้ึนไดดวยตัวเอง และยังสามารถท่ีจะ declare คาใชจายท่ี

เกิดข้ึนได
3.15. รองรับการ Authentication รวมกันกับ Domain Controller
3.16. เมื่อมีการปรับเปรียบวีธีการคํานวณ สามารถคํานวณโดยใชวิธีใหมยอนหลังได
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3.17. Hardware มี CPU quad-core 2.4 GHz ข้ึนไป, RAM 8 GB และ Hard disk 300 GB จํานวน 2 ลูก เปนอยาง
นอย

3.18. สามารถทํา Raid 1 ได
3.19. มี Gigabit Ethernet 10/100/1000BaseT อยางนอย 2 พอรต
3.20. มีแหลงจายไฟฟาแบบRedundant Power Supply
3.21. ผูเสนอราคา ตองเสนอเครื่องพิมพแบบเลเซอรส(ีColor Laser Jet)พรอมติดตั้งหมึกพิมพใหครบถวน สําหรับพิมพ

รายงานจากระบบจํานวน 1 เครื่อง
3.22. ผูเสนอราคาจะตองไดรับการแตงตั้งจากเจาของผลิตภัณฑท่ีเสนอ หรือสาขาของผูผลิตในประเทศไทย เพ่ือการ

ใหบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ

4. อุปกรณ Unified Communication server จํานวน 2 เคร่ือง
4.1. Hardware Appliance มี CPU quad-core 3.0 GHz สองตัว, RAM 64 GB และ Hard disk 300 GB จํานวน 8

ลูก เปนอยางนอย
4.2. มี Gigabit Ethernet 10/100/1000BaseT อยางนอย 2 พอรต
4.3. สามารถรองรับ Service IP Call processing และ Auto Attendant จากรายละเอียดทางเทคนิคขอ 1 - 2 ได
4.4. เพ่ือความเขากันไดของระบบ ตองเปนผลิตภัณฑภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกับอุปกรณ IP Call Processing
4.5. ผูเสนอราคาจะตองไดรับการแตงตั้งจากเจาของผลิตภัณฑท่ีเสนอ หรือสาขาของผูผลิตในประเทศไทย เพ่ือการ

ใหบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ

5. Voice Gateway จํานวน 1 ระบบ
5.1. เปนอุปกรณแบบ Modular architecture ท่ีมี slot อยางนอย 5 slot
5.2. จะตองสามารถทํางานรวมกับ IP Call Processing ไดโดยมาตรฐาน SIP,  H.323 และ MGCP ได
5.3. มี LAN Switch 10/100/1000BaseT อยางนอย 2 Ports
5.4. มี LAN Switch แบบ SFP base สําหรับ Fiber อยางนอย 1 Ports
5.5. สนับสนุนมาตรฐาน Voice Codec G.711 (A-law, u-law), G.723.1,G.726 และ G.729a, G.722 และ iLBCได
5.6. มี Port Console เพ่ือตอ Terminal กําหนดคาการทํางานของอุปกรณ และสําหรับตรวจสอบระบบได
5.7. สามารถบริหารและจัดการผาน CLI, Telnet และ SNMPไดเปนอยางนอย
5.8. รองรับมาตรฐานการตอเช่ือมสายนอกท่ีเปน E1/T1, DID, ISDN(PRI/BRI), FXS, FXO และ E&M ได
5.9. อุปกรณตองมีความสามารถของ Session Border Control ในกรณีท่ีทําการเช่ือมตอสายนอกท่ีเปน SIP Trunk ได

โดยไมจําเปนตองเปลี่ยนอุปกรณในอนาคต
5.10. มีความสามารถในการทํา Video switching หรือ Multipoint Control Unit (MCU)
5.11. สามารถทํางานกับระบบไฟฟา 220 V ความถ่ี 50 Hz ได
5.12. แตละวิทยาเขตมี interface อยางนอย ดังน้ี

5.12.1. ศูนยกลาง นครราชสีมาแบบ E1 จํานวน 2 พอรต และ FXO จํานวน 2 พอรต
5.12.2. วิทยาเขตขอนแกนแบบ FXO จํานวน 11 พอรต
5.12.3. วิทยาเขตกาฬสินธุแบบ FXO จํานวน 12 พอรต
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5.12.4. วิทยาเขตสกลนครแบบ FXOจํานวน 5 พอรต
5.12.5. วิทยาเขตสุรินทรแบบ E1 จํานวน 1 พอรต และ FXO จํานวน 2 พอรต

5.13. เพ่ือความเขากันไดของระบบ ตองเปนผลิตภัณฑภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกับอุปกรณ IP Call Processing
5.14. ผูเสนอราคาจะตองไดรับการแตงตั้งจากเจาของผลิตภัณฑท่ีเสนอ หรือสาขาของผูผลิตในประเทศไทย เพ่ือการ

ใหบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ

6. อุปกรณ Video Endpoint จํานวน 5 เคร่ือง
6.1. รองรับการทําวิดีโอการประชุมไดละเอียดสูงสุดถึง 1080p30
6.2. กลองสามารถพับเพ่ือฉายเอกสารบนโตะได
6.3. รองรับการใชงาน protocol มาตรฐาน H.323 และ SIP และรองรับการใชงานวิดีโอไดถึง 6 Mbps
6.4. รองรับระบบการประชุมพรอมกันไดหลายจุด (Multipoint) ไดไมนอยกวา 4 จุด แตละจุดมีความละเอียดไมนอย

กวา 720p30 และสามารถทําการเช่ือมตอแตจะจุดไดท่ีความละเอียดภาพและเสียงท่ีตางกัน (Individual Video
and Audio Transcoding)

6.5. มีหนาจอขนาดไมนอยกวา24 น้ิว
6.6. รองรับมาตรฐานวิดีโอ H.261, H.263, H.263+ และ H.264 ไดเปนอยางนอย
6.7. รองรับมาตรฐานเสียง G.711, G.722, G722.1 และ AAC-LD
6.8. รองรับการนําเสนอ 2 จอได (Dual Display/Dual Stream) ท้ังแบบ H.239 และ BFCP
6.9. มีพอรตEthernet 10/100/1000 อยางนอย 2พอรตเพ่ือเช่ือมกับเครือขาย1พอรตและ เช่ือมตอกับ PC อีก 1พอรต
6.10. มีไมคโครโฟนและลําโพงในตัวระบบ stereo 2 ตัวพรอมระบบ subwoofer
6.11. มี touch screen pad ในการควมคุมโดยมีขนาดอยางนอย 8 น้ิว และมี Resolution อยางนอย 480 X 800pixel
6.12. มี USB จํานวน 2พอรตเปนอยางนอย
6.13. ใชงานบนเครือขายIPv4 และ IPv6 ได
6.14. สามารถลงทะเบียนเขา IP Processing ในขอท่ี 1 ได
6.15. เพ่ือความเขากันไดของระบบ ตองเปนผลิตภัณฑภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกับอุปกรณ IP Call Processing
6.16. ผูเสนอราคาจะตองไดรับการแตงตั้งจากเจาของผลิตภัณฑท่ีเสนอ หรือสาขาของผูผลิตในประเทศไทย เพ่ือการ

ใหบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ

7. อุปกรณโทรศัพท IP Phone สําหรับหัวหนาหนวยงาน จํานวน 20 เคร่ือง
7.1. มีจอแสดงผลแบบ Color touch screen display, Resolution อยางนอย 640x480pixel และขนาดจอขนาด

5 น้ิวข้ึนไป สําหรับแสดงผลพ้ืนหลังวันและเวลา หมายเลขโทรศัพท เลขหมายเรียกเขา สถานะของคูสาย และปุม
ฟงกช่ันของซอฟทคีย

7.2. แสดงผล ช่ือผูใช วิธีการใช บนหนาจอเปนภาษาไทยได
7.3. มีการปองกัน Gratuitous ARP ในกรณีท่ี PC มาตอกับ IP Phone spoof วาเปน Default Gateway
7.4. มีพอรต LAN Switch บนตัวเครื่องแบบ 10/100/1000BaseTXอยางนอย 2 พอรต
7.5. สนับสนุน Wi-Fi ตามมาตรฐาน 802.11 a/b/g
7.6. สนับสนุน Bluetooth radio สําหรับ Bluetooth headset
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7.7. สนับสนุนมาตรฐาน 802.1q, 802.1p, 802.1x, 802.3afและ 802.3at
7.8. มีกลอง Video ความละเอียด (resolution) อยางนอย 24 frames per second ท่ี VGA
7.9. สนับสนุนการทํา Video Call แบบ 1 ตอ 1 และสามารถทํา Multiparty โดยใชงานรวมกับ Multipoint Control

Unit (MCU) ได
7.10. สนับสนุนมาตรฐานโปรโตคอลชนิด SIP และ H.264
7.11. มีคูสาย ไดอยางนอย 6 หมายเลข และสามารถเพ่ิม Module ไดในอนาคตรวมแลวไมนอยกวา 100 หมายเลข
7.12. สนับสนุนการติดตั้งคา IP Address ดวย DHCP และ Static IP
7.13. สามารถบีบอัดขอมูลเสียง (CODEC) ชนิด G.711a, G.722, iLBC, G.729a และ G.729ab
7.14. มี Message waiting light สําหรับแสดงสถานะของการฝากขอความ voice mail และมีปุมสําหรับเรียกฟง Voice

mail
7.15. มีลําโพงแบบ two-way และมี Microphone Mute สําหรับปองกันเสียงออกไปยังปลายทาง
7.16. มีชองสําหรับใส Headset
7.17. สามารถปรับระดับความดังของเสียงเพ่ิม/ลดได
7.18. สามารถตรวจดูประวัติหมายเลขโทรออก หมายเลขเรียกเขา และหมายเลขท่ีไมไดรับสาย (missed call) ได
7.19. มีความสามารถรองรับ XML และ MIDletเพ่ือสามารถเช่ือมตอกับ Application ตางๆ ได
7.20. สามารถอัพเกรดซอฟตแวรไดโดยผาน TFTP
7.21. เพ่ือความเขากันไดของระบบ ตองเปนผลิตภัณฑภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกับอุปกรณ IP Call Processing
7.22. ผูเสนอราคาจะตองไดรับการแตงตั้งจากเจาของผลิตภัณฑท่ีเสนอ หรือสาขาของผูผลิตในประเทศไทย เพ่ือการ

ใหบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ

8. อุปกรณโทรศัพท IP Phone สําหรับสํานักงานหนวยงาน จํานวน 40 เคร่ือง
8.1. มีจอแสดงผลแบบ monochrome display สําหรับแสดงผล วันและเวลา หมายเลขโทรศัพท
8.2. มีปุมฟงกช่ัน (soft key) อยางนอย 3 ปุม เพ่ือตั้งฟงกช่ันบนปุมชนิดโปรแกรมได หรือปุมชนิดถาวร เพ่ือรองรับการ

พักสาย การโอนสาย และ การประชุม ได
8.3. มีพอรต LAN Switch บนตัวเครื่องแบบ 10/100/1000BaseTXอยางนอย 2 พอรต
8.4. มีคูสาย ไดอยางนอย 4 สาย
8.5. สนับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.1q, IEEE 802.1p และ IEEE 802.3af
8.6. มี Message waiting light สําหรับแสดงสถานะของการฝากขอความ voice mail และมีปุมสําหรับเรียกฟง Voice

mail
8.7. สามารถแสดงผลภาษาไทยไดบนหนาจอ
8.8. อุปกรณควบคุมระบบโทรศัพทผานไอพี (Call Processing) ท่ีเสนอ สามารถคนหาอุปกรณโทรศัพทได และตั้งคาให

โดยอัตโนมัติ
8.9. สามารถการติดตั้งคา IP Address ดวย DHCP และ Static IP
8.10. สามารถบีบอัดขอมูลเสียง (CODEC) ชนิด G.722,G.711, G.729a,G.729abและ ilbc
8.11. มี speaker phone แบบ Full-duplex
8.12. มีชองสําหรับรองรับการตอเช่ือมกับ Headset
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8.13. มี mode power saving เพ่ือประหยัดพลังงาน
8.14. สามารถกดปุม Mute สําหรับปองกันเสียงออกไปยังปลายทาง
8.15. สามารถปรับระดับความดังของเสียงสูง/ต่ําได
8.16. สามารถตรวจดูการตั้งคาตางๆบนตัวเครื่อง ไดแก Ring tone, หมายเลข IP ได
8.17. สามารถตรวจดูประวัติหมายเลขโทรออก หมายเลขเรียกเขา และหมายเลขท่ีไมไดรับสาย (missed call) ได
8.18. มีความสามารถรองรับ XML เพ่ือสามารถเช่ือมตอกับ Application ตางๆ ได
8.19. สามารถอัพเกรดซอฟตแวรไดโดยผาน TFTP
8.20. เพ่ือความเขากันไดของระบบ ตองเปนผลิตภัณฑภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกับอุปกรณ IP Call Processing
8.21. ผูเสนอราคาจะตองไดรับการแตงตั้งจากเจาของผลิตภัณฑท่ีเสนอ หรือสาขาของผูผลิตในประเทศไทย เพ่ือการ

ใหบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ

9. อุปกรณโทรศัพท IP Phone พ้ืนฐาน จํานวน 400 เคร่ือง
9.1. มีจอแสดงผลแบบ monochrome display ขนาดไมนอยกวา 128 x 32 สําหรับแสดงผล
9.2. มีปุมฟงกช่ัน (soft key) อยางนอย 3 ปุม เพ่ือรองรับการพักสาย การโอนสาย และ โทรซ้ําหมายเลขลาสุด ได
9.3. มีพอรต LAN Switch บนตัวเครื่องแบบ 10/100 BaseTX อยางนอย 2 พอรต
9.4. มีคูสาย ไดอยางนอย 1 สาย
9.5. สนับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.3af
9.6. มี Message waiting light สําหรับแสดงสถานะของการฝากขอความ voice mail และมีปุมสําหรับเรียกฟง Voice

mail
9.7. สามารถแสดงผลภาษาไทยไดบนหนาจอ
9.8. อุปกรณควบคุมระบบโทรศัพทผานไอพี (Call Processing) ท่ีเสนอ สามารถคนหาอุปกรณโทรศัพทได และตัง้คาให

โดยอัตโนมัติ
9.9. สามารถการติดตั้งคา IP Address ดวย DHCP และ Static IP
9.10. สามารถบีบอัดขอมูลเสียง (CODEC) ชนิด G.711a, G.711u, G.729, G.729a และ G.729b
9.11. มี speaker phone แบบ Full-duplex
9.12. สามารถกดปุม Mute สําหรับปองกันเสียงออกไปยังปลายทาง
9.13. สามารถปรับระดับความดังของเสียงสูง/ต่ําได
9.14. สามารถตรวจดูประวัติหมายเลขโทรออก หมายเลขเรียกเขา และหมายเลขท่ีไมไดรับสาย (missed call) ได
9.15. สามารถอัพเกรดซอฟตแวรไดโดยผาน TFTP
9.16. เพ่ือความเขากันไดของระบบ ตองเปนผลิตภัณฑภายใตเครื่องหมายการคาเดียวกับอุปกรณ IP Call Processing
9.17. ผูเสนอราคาจะตองไดรับการแตงตั้งจากเจาของผลิตภัณฑท่ีเสนอ หรือสาขาของผูผลิตในประเทศไทย เพ่ือการ

ใหบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ
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เง่ือนไข
1. ผูผานการประกวดราคาจะตองดําเนินการติดตั้งระบบใหสามารถใชไดกับอุปกรณชุมสายโทรศัพทภายในเดิมของ

มหาวิทยาลัย ประกอบดวย ศูนยกลาง วิทยาเขตขอนแกน และวิทยาเขตสุรินทรโดยติดตัง้ใหสามารถใชงานไดในทุก
วิทยาเขตและศูนยกลางมหาวิทยาลัย

2. ผูผานการประกวดราคาจะตองจัดอบรมใหเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยสามารถจัดการและใชงานระบบไดทุกสวน
3. ผูเสนอราคาตองจัดเตรียมเอกสารแนะนําสินคา (Brochure) สําหรับอางอิงถึง คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิคและ

แสดงเครื่องหมายระบุตําแหนงรายละเอียดอยางชัดเจน
4. ผูเสนอราคาตองใหการรับประกันสนิคา ทุกช้ินสวนพรอมคาแรง แบบบริการถึงสถานท่ีติดตั้งภายในวันทําการถัดไป

จันทรถึงศุกร เวลาทําการคือ 8.30-17.30น. ทุกวิทยาเขต (Onsite Service5 x 8 x Next Business Day) โดยไม
คิดคาใชจายเปนระยะเวลาไมนอยกวา 3 ป ในกรณีเปนตัวเครื่องหรืออุปกรณเสียตองทําการเปลี่ยนตัวเครื่องหรือ
อุปกรณชุดใหมใหกับมหาวิทยาลัย(Hardware Replacement)และเมื่อสงมอบตองมีเอกสารระบุระยะเวลา
รับประกันและหมายเลขโทรศัพทศูนยบริการติดชัดเจนท่ีตัวเครื่อง

5. กําหนดสงมอบครุภัณฑภายใน 120 วัน นับถัดจากวันทําสัญญา
6. งวดงาน จํานวน 4 งวดงาน วงเงินงบประมาณ 14,000,000.00 บาท  ระยะเวลาในการดําเนินการ 120 วัน

งวดท่ี 1 มหาวิทยาลัยฯ จายเงินจํานวน 40 % -ของราคางานตามสัญญา เมื่อผูขายสงมอบครุภัณฑครบทุกรายการ
ตามสัญญา

งวดท่ี 2 มหาวิทยาลัยฯ จายเงินจํานวน 30 % ของราคางานตามสัญญา เมื่อผูขายไดทําการติดตั้งอุปกรณพรอมท้ัง
ทําการทดสอบระบบใหกับ 1 ศูนยกลางและอีก 2 วิทยาเขตเรียบรอยแลว

งวดท่ี 3 มหาวิทยาลัยฯ จายเงินจํานวน 20 % ของราคางานตามสัญญา เมื่อผูขายไดทําการติดตั้งอุปกรณพรอมท้ัง
ทําการทดสอบระบบใหกับ 2 วิทยาเขตท่ีเหลือเรียบรอยแลว

งวดท่ี 4 มหาวิทยาลัยฯ จายเงินจํานวน 10% ของราคางานตามสัญญา เมื่อผูขายไดทําการทดสอบระบบท้ังหมด
และทําการฝกอบรมเจาหนาท่ีเปนท่ีเรียบรอย


