
คู่มือการบริการศูนยก์ารเรียนดว้ยตนเอง 

งานวทิยบริการ ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sac.oarit.rmuti.ac.th 



การบริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 
งานวิทยบริการ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
  แผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง  งานวิทยบริการ มีพันธกิจในการสนับสนุนการเรียนการสอน 
ของนักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ซึ่งให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ต่างๆ ที่มีความหลากหลาย ได้แก่ บริการ ยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท วีซีดี ดีวีดี เกมส์ ซีดีรอม และ 
บลูเรย์ เพ่ือใช้ศึกษา เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เช่น หมวดภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ภาพยนตร์   สาร
คดี ฯ บริการวีดีทัศน์แบบกลุ่ม และเฉพาะบุคคล บริการห้องมินิเธียเตอร์ บริการห้องเรียนอัจฉริยะ 1-2 บริการ
ห้องมัลติมีเดีย ห้องกิจกรรมกลุ่ม บริการคอมพิวเตอร์  บริการคอมพิวเตอร์พกพา บริการพ้ืนที่เรียนรู้อิสระ 
(Learning Space)  

ให้บริการ อุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีที่มีคุณภาพสูง (Premium) อาทิเช่น มุม
อินเทอร์เน็ต (Internet Corner) มุมสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (Searching Learning Resources) มุม iPad 
มุม AR Book & Creative Space ซ่ึง AR : Augmented Reality เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ท าให้ภาพที่เห็นในจอภาพ
กลายเป็นวัตถุ 3 มิติ ลอยอยู่เหนือพ้ืนผิวจริง มุมประชาคมอาเซียน (ASEAN Community Corner) มุมวีดีทัศน์
กลุ่ม (Group Video) มุมส าหรับผู้พิการ (Blinds & Disables Corner) มุม Pop-Up Book 3D แท็ปเล็ต โปรแกรม
การเรียนรู้ภาษาอาเซียน และ อุปกรณ์เรียนรู้และสืบค้นทางภาษา (Surface) 

ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ได้มีการขยายบริการไปยังศูนย์การศึกษาหนองระเวียง โดย
ให้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ บริการเครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และบริการเครื่องคอมพิวเตอร์
พกพา 

 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้การบริการของแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ขอบเขต 
 ใช้ในการปฏิบัติงานการบริการแผนกงานศูนย์การเรียนด้วยตนเอง ประกอบด้วย 4 พ้ืนที่บริการ ได้แก่ 
พ้ืนทีบ่ริการอุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้  พ้ืนที่บริการอินเทอร์เน็ตและสื่อมัลติมีเดีย พ้ืนที่บริการสันทนาการเพ่ือการ
เรียนรู้ และพ้ืนที่บริการศูนย์การศึกษาหนองระเวียง   
 

วิธีปฏิบัติงาน 
 มีดังนี้  
 
 
 



1. การบริการพื้นที่บริการอุทยานศูนย์แห่งการเรียนรู้ 
 

Flow Chart ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 

  
ทันที 

1. เริ่ม 

  
ทันที 

1. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 

  
 
 
 

ทันที 

1. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรการ
เรียนรู้ ไปยังขั้นตอนย่อย A 
2. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการห้องปิตาภรณ์อีสาน ไปยัง
ขั้นตอนย่อย B 
3. . ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับ
เจ้าหน้าที่ ว่าต้องการใช้บริการ แท็บเล็ต/AR 
Book & Creative Space/โปรแกรมการ
เรียนรู้ภาษาอาเซียน ไปยังขั้นตอนย่อย C 
4. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการมุมอินเตอร์เน็ต ไปยัง
ขั้นตอนย่อย D 
5. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการมุมหนังสือ/Pop-up 
book 3D/มุมอาเซียน ไปยังขั้นตอนย่อย E 

  
ทันที 

1. ไปยังขั้นตอนย่อยตามท่ีผู้ใช้บริการเลือก 

Start 

แจ้งความประสงค์ 

เลือกการใช้

บริการ 

A/B/C/

D/E 



  
ทันที 

1. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรการ
สารสนเทศ 

  
30 วินาท ี

1. ผู้รับบริการเลือกทรัพยากรการเรียนรู้ (บลู
เรย์) โดยสืบค้นจากระบบสืบค้นทรัพยากรการ
สารสนเทศ ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 

  
ทันที 

1. ผู้รับบริการแจ้งรหัสทรัพยากรสารสนเทศ 
และยื่นบัตรนักศึกษา/บัตรสมาชิกต่อ
เจ้าหน้าที่ 
 

  
ทันที 

1. เจ้าหน้าที่เลือกเครื่องบริการส าหรับ
ผู้ใช้บริการตามข้อปฏิบัติการให้บริการ    
ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 

  
ทันที 

1. เจ้าหน้าที่หยิบทรัพยากรการเรียนรู้พร้อม
อุปกรณ์ประกอบ (อุปกรณ์ประกอบ ได้แก่ หู
ฟัง รีโมท) 

 ทันที 1. เจ้าหน้าที่ด าเนินการยืมทรัพยากรการ
เรียนรู้ 

  
30 วินาที 

1. เจ้าหน้าที่บันทึกการยืมลงในระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริการสัทนาการเพ่ือการ
เรียนรู้ 
http://203.158.192.140/sacborrow/ 

 
 
 

   

สืบค้นรายการทรัพยากร

การเรียนรู้ 

แจ้งรหัสทรัพยากรการเรียนรู้และ

ยื่นบัตร นศ. หรือบัตรสมาชิกต่อ

เจ้าหน้าท่ี 

เจ้าหน้าท่ีเลือกเครื่องบริการ

ส าหรับผู้ใช้บริการตามข้อ

ปฏิบัติการให้บริการ ศกต. 

หยิบทรัพยากรการเรียนรู้

และอุปกรณ ์

ยืมทรัพยากรการเรียนรู ้

บันทึกการยืมลงในระบบ 

A1 

A 

 

http://203.158.192.140/sacborrow/


   

  
ทันที 

1. เจ้าหน้าที่ส่งมอบทรัพยากรสารสนเทศ
พร้องอุปกรณ์ประกอบ และบัตรนักศึกษา/
บัตรสมาชิกแก่ผู้รับบริการ 
 
 

  
ทันที 

1. ผู้รับบริการเข้าใช้บริการ 

  
ทันที 

1. หากผู้ใช้บริการประสงค์จะย้ายเครื่อง ให้
แจ้งเจ้าหน้าที่เพ่ือเลือกเครื่องบริการใหม่
เท่านั้น ส่วนขั้นตอนอ่ืนๆ ไม่ต้องด าเนินการ 
เนื่องจากระบบจะด าเนินการย้ายให้อัตโนมัติ 

  
ทันที 

1. เมื่อผู้ใช้บริการเลิกใช้บริการ ให้คืน
ทรัพยากรสารสนเทศและอุปกรณ์ประกอบแก่
เจ้าหน้าที่ 

  
 

30 วินาที 

1. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสภาพทรัพยากร
สารสนเทศและอุปกรณ์ประกอบ 
2. หากทรัพยากรสารสนเทศและอุปกรณ์
ประกอบช ารุด ให้แจ้งการชดใช้ตามประกาศ 
และระเบียบแก่ผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 

 ตรวจสอบสภาพทรัพยากรณ์

และอุปกรณ์ประกอบ 

 

ส่งมอบทรัพยากรการเรียนรู้พร้อม

อุปกรณ์และบัตร นศ./บตัรสมาชกิ 

ใช้บริการ 

ย้ายเครื่อง 

คืนทรัพยากร 

A1 

A2 



   

  
30 วินาที 

1. หากทรัพยากรสารสนเทศและอุปกรณ์
ประกอบไม่ช ารุด ให้ด าเนินการคืนในระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริการสัทนาการเพ่ือการ
เรียนรู้ และจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศและ
อุปกรณ์ประกอบบนชั้น 

  
ทันที 

1. หากผู้ใช้บริการต้องการใช้บริการต่อ ให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบการจอง 
 

  
ทันที 

1. หากมีการจองจากผู้ใช้รายอ่ืนจะไม่สามารถ
ใช้บริการต่อได้ 
2. หากไม่มีการจองต่อ ผู้ใช้บริการสามารถใช้
บริการต่อได้ โดยด าเนินการตามข้ันตอนตั้งแต่
เริ่มต้น ยกเว้นขั้นตอนการยื่นบัตร นศ./บัตร
สมาชิก และข้ันตอนเลือกเครื่องบริการ เพราะ
ข้อมูลดังกล่าวระบบจะด าเนินการให้อัตโนมัติ 

  
ทันที 

 

1. เลือกใช้บริการอ่ืนๆต่อ 
2. หากไม่มีการใช้บริการต่อจะสิ้นสุดการ
บริการ 

  
ทันที 

1. ไปยังขั้นตอนย่อยตามท่ีผู้ใช้บริการเลือก 

 

 

 

คืนในระบบและจัดเก็บ 

ใช้บริการต่อ 

ตรวจสอบ

การจอง 

A2 

ใช้บริการ

อื่นๆต่อ 

A/B/C/

D/E 



  
ทันที 

 

1. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการห้องปิตาภรณ์อีสาน 

  
1 นาที 

1. เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบว่าห้องว่างหรือไม่
ว่างจากระบบจองพ้ืนที่และระบบสันทนาการ
เพ่ือการเรียนรู้ 

  
ทันที 

 

1. หากห้องว่าง เจ้าหน้าที่ท าการขอบัตร
นักศึกษา/บัตรสมาชิกจากผู้ใช้บริการและ
ด าเนินการขั้นตอนต่อไป 
2. หากห้องไม่ว่าง เจ้าหน้าที่แจ้งต่อผู้ใช้บริการ
ทราบและสิ้นสุดการใช้บริการ 
 

  
ทันที 

 

1. หากผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์ว่าต้องการ
ใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศร่วมกับห้อง ให้
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

  
ทันที 

 

1. เจ้าหน้าที่ท าการบันทึกการใช้ห้องในระบบ
สันทนาการเพื่อการเรียนรู้ พร้อมแจ้ง
รายละเอียดในการเข้าใช้บริการ 
 
 

  
2 นาที 

1. เจ้าหน้าที่เปิดห้องให้กับผู้ใช้บริการ 
 
 

   

ขอบัตรนักศึกษา/บตัรสมาชิก 

บันทึกลงในระบบ 

เปิดห้องเพื่อให้บริการ 

B1 

ตรวจสอบห้อง 

 ใช้ร่วมกับทรัพยากร 

สารสนเทศ 

 

B 



   

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการห้อง 

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการแจ้งคืนห้อง/หมดเวลาการใช้งาน  

  
 

2 นาที 

1. เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบห้อง/ทรัพยากร
สารสนเทศ(ถ้ามี) 
- หากสภาพหลังการใช้ห้อง/ทรัพยาการ
สารสนเทศ(ถ้ามี) เรียบร้อยไม่มีปัญหาใดๆ ให้
เจ้าหน้าที่ท าการบันทึกการเลิกใช้บริการ ใน
ระบบสันทนาการเพื่อการเรียนรู้ 
- หากสภาพหลังการใช้ห้อง/ทรัพยาการ
สารสนเทศ(ถ้ามี) ช ารุดมีปัญหา เจ้าหน้าที่แจ้ง
ผู้ใช้บริการให้ชดใช้ตามประกาศ 

  
ทันที 

1. กรณีมีการขอใช้บริการต่อให้กลับไป
ด าเนินการตั้งแต่ขั้นตอนแรก 

  
ทันที 

 

1. เลือกใช้บริการอ่ืนๆต่อ 
2. หากไม่มีการใช้บริการต่อจะสิ้นสุดการ
บริการ 

 
 
 

  

ใช้บริการห้อง 

ใช้ต่อ 

หมดเวลา/คืน 

ตรวจสอบ

สภาพห้อง 

B1 

ใช้บริการ

อื่นๆต่อ 

A/B/C/

D/E 



  
ทันที 

 

1. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการ แท็บเล็ต/AR Book & 
Creative Space/โปรแกรมการเรียนรู้ภาษา
อาเซียน 

  
ทันที 

 

1. เจ้าหน้าที่จัดเตรียมทรัพยากรและขอบัตร
นักศึกษา/บัตรสมาชิก 

  
1 นาที 

1. ตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้บริการจากระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ว่าสามารถยืมได้หรืไม่ 
2. หากผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิ์ยืม/ไม่ได้เป็นสมาชิก
ห้องสมุด เจ้าหน้าที่แจ้งสิทธิ์/วิธีการสมัคร
สมาชิกห้องสมุดให้กับผู้ใช้บริการ 

  
1 นาที 

1. หากผู้ใช้บริการมีสิทธิ์ยืม เจ้าหน้าที่ท าการ
ยืมทรัพยากรในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

  
ทันที 

1. เจ้าหน้าที่ส่งมอบทรัพยากรและบัตร
นักศึกษา/บัตรสมาชิก ให้กับผู้ใช้บริการ พร้อม
แจ้งก าหนดเวลาส่งคืนทรัพยากร เพื่อป้องกัน
การคืนเกินก าหนดส่ง 

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการน าทรัพยากรไปใช้ตามความ
ต้องการ 

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการส่งทรัพยากรคืน   
 
 
 
 
 

   

จัดเตรียมทรัพยากรและขอบัตร 

นศ./บัตรสมาชิก 

ส่งมอบทรัพยากรพร้อมบัตรฯ 

น าทรัพยากรไปใช้ 

ตรวจสอบสิทธ์ิ 

คืนทรัพยากร 

ยืมทรัพยากร 

C 

C1 



  
 

1 นาที 

1. เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบทรัพยากร 
- หากทรัพยากรปกติเรียบร้อยไม่มีปัญหาใดๆ 
ให้เจ้าหน้าที่ท าการบันทึกการคืนในระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
- หากทรัพยากรมีการช ารุดมีปัญหา/สูญหาย
หรือคืนทรัพยากรหลังจากก าหนดการคืน 
เจ้าหน้าที่บันทึกในระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ
แจ้งผู้ใช้บริการให้ชดใช้ตามประกาศฯต่อไป 
 
 
 
 
 

  
ทันที 

 

1. เลือกใช้บริการอ่ืนๆต่อ 
2. หากไม่มีการใช้บริการต่อจะสิ้นสุดการ
บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ทันที 

1. ไปยังขั้นตอนย่อยตามท่ีผู้ใช้บริการเลือก 

 

ตรวจสอบ

ทรัพยากร 

C1 

ใช้บริการอื่นๆ

ต่อ 

A/B/C/

D/E 



  
ทันที 

 

1. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการมุมอินเตอร์เน็ต 

  
ทันที 

 

1. แจ้งผู้ใช้บริการในการใช้ ชื่อผู้ใช้ และ
รหัสผ่านการเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัยเพื่อเข้าใช้ระบบ 

  
2 นาที 

1. ตรวจสอบสิทธิ์โดยระบบบันทึกสถิติท่ีติดตั้ง
ในคอมพิวเตอร์ 
2. หากผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิ์(ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
ไม่ถูกต้อง/ไม่มีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน) เจ้าหน้าที่
จะแจ้งวิธีการสมัครสมาชิก/สถานที่ติดต่อเพ่ือ
แก้ไขบัญชีสมาชิกอินเตอร์เน็ต 

  
ทันที 

 

1. หากผู้ใช้บริการมีสิทธิ์(ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านไม่
ถูกต้อง/ไม่มีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน) ระบบจัดเก็บ
สถิติจะท าการจัดเก็บสถิติและบันทึก ชื่อผู้ใช้ 
ชื่อเครื่อง และเวลาในการเข้าใช้งาน ลงใน
ระบบจัดเก็บสถิติ 

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการเข้าใช้งานคอมพิวเตอร์ 

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการต้องการเลิกใช้งานคอมพิวเตอร์ 

  
ทันที 

1. ระบบจัดเก็บสถิติจะท าการจัดเก็บสถิติและ
บันทึก ชื่อผู้ใช้ ชื่อเครื่อง และเวลาในการออก
จากการใช้งาน ลงในระบบจัดเก็บสถิติ   

 
   

แจ้งวิธีการเข้าใช้งานระบบ 

ใช้งานคอมพิวเตอร์ 

ตรวจสอบสิทธ์ิ 

เลิกใช้งาน 

ระบบจัดเก็บสถติ ิ

D 

D1 

ระบบจัดเก็บสถติ ิ



   

  
ทันที 

1. เลือกใช้บริการอ่ืนๆต่อ 
2. หากไม่มีการใช้บริการต่อจะสิ้นสุดการ
บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ทันที 

 

1. ไปยังขั้นตอนย่อยตามที่ผู้ใช้บริการเลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

D1 

ใช้บริการ

อื่นๆต่อ 

A/B/C/

D/E 



  
ทันที 

 

1. . ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการมุมหนังสือ/Pop-up book 
3D/มุมอาเซียน 

  
1 นาที 

1. เจ้าหน้าที่แนะน าวิธีการใช้บริการเมื่อมีการ
ร้องขอจากผู้ใช้บริการ 

  
ทันที 

 

1. ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการ (หนังสือ,Pop-up 
book 3D,มุมอาเซียน) 

  
ทันที 

 

1. ผู้ใช้บริการเลิกใช้บริการและเก็บทรัพยากรที่
ใช้กลับเข้าที่เดิม 

  
ทันที 

1. เลือกใช้บริการอ่ืนๆต่อ 
2. หากไม่มีการใช้บริการต่อจะสิ้นสุดการ
บริการ 

  
ทันที 

1. สิ้นสุดการบริการ 

 

เข้าใช้บริการ 

E 

END 

ใช้บริการ

อื่นๆต่อ 

แนะน าการใช้บริการ 

เลิกใช้บริการ 



2. การบริการพื้นที่บริการอินเทอร์เน็ตและสื่อมัลติมีเดีย 
 

Flow Chart ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 

  
ทันที 

 

1. เริ่ม 

  
ทันที 

 

1. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 

  
 

ทันที 

1. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการคอมพิวเตอร์ ไปยังขั้นตอน
ย่อย A 
2. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการคอมพิวเตอร์พกพาและ
อุปกรณ์ประกอบ ไปยังขั้นตอนย่อย B 
3. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการห้องเรียนอัจฉริยะ1 ไปยัง
ขั้นตอนย่อย C 
4. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ไปยัง
ขั้นตอนย่อย D 
 

  
ทันที 

 

1. ไปยังขั้นตอนย่อยตามท่ีผู้ใช้บริการเลือก 
 
 
 
 

 

 

Start 

แจ้งความประสงค์ 

เลือกการใช้

บริการ 

A/B/C/

D 



  
ทันที 

 

1. ผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการคอมพิวเตอร์ 

  
1 นาที 

 

1. แจ้งผู้ใช้บริการในการใช้ ชื่อผู้ใช้ และ
รหัสผ่านการเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัยเพื่อเข้าใช้ระบบ 

  
1 นาที 

1. ตรวจสอบสิทธิ์โดยระบบบันทึกสถิติท่ีติดตั้ง
ในคอมพิวเตอร์ 
2. หากผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิ์(ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
ไม่ถูกต้อง/ไม่มีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน) เจ้าหน้าที่
จะแจ้งวิธีการสมัครสมาชิก/สถานที่ติดต่อเพ่ือ
แก้ไขบัญชีสมาชิกอินเตอร์เน็ต 

  
ทันที 

 

1. หากผู้ใช้บริการมีสิทธิ์(ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านไม่
ถูกต้อง/ไม่มีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน) ระบบจัดเก็บ
สถิติจะท าการจัดเก็บสถิติและบันทึก ชื่อผู้ใช้ 
ชื่อเครื่อง และเวลาในการเข้าใช้งาน ลงใน
ระบบจัดเก็บสถิติ 

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการเข้าใช้งานคอมพิวเตอร์ 

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการเลิกใช้งานคอมพิวเตอร์ 

  
ทันที 

1. ระบบจัดเก็บสถิติจะท าการจัดเก็บสถิติและ
บันทึก ชื่อผู้ใช้ ชื่อเครื่อง และเวลาในการออก
จากการใช้งาน ลงในระบบจัดเก็บสถิติ   
 
 
 

   

A 

แจ้งวิธีการเข้าใช้งานระบบ 

ตรวจสอบสิทธ์ิ 

ระบบจัดเก็บสถติ ิ

ใช้งานคอมพิวเตอร์ 

เลิกใช้งาน 

A1 

ระบบจัดเก็บสถติ ิ



   

  
ทันที 

1. เลือกใช้บริการอ่ืนๆต่อ 
2. หากไม่มีการใช้บริการต่อจะสิ้นสุดการ
บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ทันที 

 

1. ไปยังขั้นตอนย่อยตามท่ีผู้ใช้บริการเลือก 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

A1 

ใช้บริการ

อื่นๆต่อ 

A/B/C/

D 



  
ทันที 

 

1. ผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการคอมพิวเตอร์พกพาและ
อุปกรณ์ประกอบ 

  
1 นาที 

 

1. เจ้าหน้าที่จัดเตรียมคอมพิวเตอร์พกพาและ
อุปกรณ์ประกอบและขอบัตรนักศึกษา/บัตร
สมาชิก 

  
1 นาที 

1. ตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้บริการจากระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ว่าสามารถยืมได้หรืไม่ 
2. หากผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิ์ยืม/ไม่ได้เป็นสมาชิก
ห้องสมุด เจ้าหน้าที่แจ้งสิทธิ์/วิธีการสมัคร
สมาชิกห้องสมุดให้กับผู้ใช้บริการ 

  
ทันที 

 

1. หากผู้ใช้บริการมีสิทธิ์ยืม เจ้าหน้าที่ท าการ
ยืมคอมพิวเตอร์พกพาและอุปกรณ์ประกอบใน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

  
ทันที 

1. เจ้าหน้าที่ส่งมอบคอมพิวเตอร์พกพาและ
อุปกรณ์ประกอบและบัตรนักศึกษา/บัตร
สมาชิก ให้กับผู้ใช้บริการ พร้อมแจ้ง
ก าหนดเวลาส่งคืนทรัพยากร เพ่ือป้องกันการ
คืนเกินก าหนดส่ง 

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการน าคอมพิวเตอร์พกพาและ
อุปกรณ์ประกอบไปใช้ตามความต้องการ 

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการส่งคืนคอมพิวเตอร์พกพาและ
อุปกรณ์ประกอบ   
 
 
 
 

 
 
 

  

B 

จัดเตรียมคอมพิวเตอร์พกพาและ

ขอบัตร นศ./บตัรสมาชิก 

ตรวจสอบสิทธ์ิ 

ยืมคอมพิวเตอร์พกพา 

ส่งมอบคอมพิวเตอร์พกพา

พร้อมบัตร 

น าคอมพิวเตอร์พกพาไปใช้ 

 

B1 

คืนคอมพิวเตอร์

พกพา 

 



   

  
 

1 นาที 

1. เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบคอมพิวเตอร์
พกพาและอุปกรณ์ประกอบ 
- หากคอมพิวเตอร์พกพาและอุปกรณ์ประกอบ
ปกติเรียบร้อยไม่มีปัญหาใดๆ ให้เจ้าหน้าที่ท า
การบันทึกการคืนในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
- หากคอมพิวเตอร์พกพาและอุปกรณ์ประกอบ
มีการช ารุดมีปัญหา/สูญหายหรือคืนหลังจาก
ก าหนดการคืน เจ้าหน้าที่บันทึกในระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติและแจ้งผู้ใช้บริการให้ชดใช้
ตามประกาศฯต่อไป 
 

  
ทันที 

 

1. เลือกใช้บริการอ่ืนๆต่อ 
2. หากไม่มีการใช้บริการต่อจะสิ้นสุดการ
บริการ 
 
 
 
 
 

  
ทันที 

1. ไปยังขั้นตอนย่อยตามท่ีผู้ใช้บริการเลือก 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบ

สภาพ 

B1 

ใช้บริการ

อื่นๆต่อ 

A/B/C/

D 



  
ทันที 

 

 

  1. ผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการห้องเรียนอัจฉริยะ1 

  
1 นาที 

1. เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบว่าห้องว่างหรือไม่
ว่างจากระบบจองพ้ืนที่และระบบสันทนาการ
เพ่ือการเรียนรู้ 

  
ทันที 

 

1. หากห้องว่าง เจ้าหน้าที่ท าการขอบัตร
นักศึกษา/บัตรสมาชิกจากผู้ใช้บริการและ
ด าเนินการขั้นตอนต่อไป 
2. หากห้องไม่ว่าง เจ้าหน้าที่แจ้งต่อผู้ใช้บริการ
ทราบและสิ้นสุดการใช้บริการ 
 

  
ทันที 

 

1. หากผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์ว่าต้องการ
ใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศร่วมกับห้อง ให้
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

  
1 นาที 

1. เจ้าหน้าที่ท าการบันทึกการใช้ห้องในระบบ
สันทนาการเพื่อการเรียนรู้ พร้อมแจ้ง
รายละเอียดในการเข้าใช้บริการ 

  
1 นาที 

1. เจ้าหน้าที่เปิดห้องให้กับผู้ใช้บริการ 

   

C 

ตรวจสอบห้อง 

ขอบัตรนักศึกษา/บตัรสมาชิก 

 ใช้ร่วมกับทรัพยากร 
สารสนเทศ 

 

บันทึกลงในระบบ 

เปิดห้องเพื่อให้บริการ 

C1 

ผู้รับบริการแจ้งความประสงค ์



   

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการห้อง 

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการแจ้งคืนห้อง/หมดเวลาการใช้งาน  

  
 

1 นาที 

1. เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบห้อง/ทรัพยากร
สารสนเทศ(ถ้ามี) 
- หากสภาพหลังการใช้ห้อง/ทรัพยาการ
สารสนเทศ(ถ้ามี) เรียบร้อยไม่มีปัญหาใดๆ ให้
เจ้าหน้าที่ท าการบันทึกการเลิกใช้บริการ ใน
ระบบสันทนาการเพื่อการเรียนรู้ 
- หากสภาพหลังการใช้ห้อง/ทรัพยาการ
สารสนเทศ(ถ้ามี) ช ารุดมีปัญหา เจ้าหน้าที่แจ้ง
ผู้ใช้บริการให้ชดใช้ตามประกาศ 

  
ทันที 

1. กรณีมีการขอใช้บริการต่อให้กลับไป
ด าเนินการตั้งแต่ขั้นตอนแรก 

  
ทันที 

 

1. เลือกใช้บริการอ่ืนๆต่อ 
2. หากไม่มีการใช้บริการต่อจะสิ้นสุดการ
บริการ 

  
ทันที 

1. ไปยังขั้นตอนย่อยตามท่ีผู้ใช้บริการเลือก 

 

 

หมดเวลา/คืน 

ใช้บริการห้อง 

ตรวจสอบ

สภาพห้อง 

ใช้ต่อ 

ใช้บริการ

อื่นๆต่อ 

A/B/C/

D 

C1 



 
 

  

  
ทันที 

 

1. ผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรการ
เรียนรู้ 

  
10 วินาที 

1. ผู้ใช้บริการเลือกทรัพยากรการเรียนรู้ โดย
สืบค้นจากระบบสืบค้นทรัพยากรฯ 

  
ทันที 

 

1. ผู้ใช้บริการแจ้งรายการทรัพยากรการ
สารสนเทศ ที่ต้องการยืมต่อเจ้าหน้าที่ 
 

  
ทันที 

 

1. เจ้าหน้าที่หยิบทรัพยากรสารสนเทศและขอ
บัตรนักศึกษา/บัตรสมาชิกจากผู้รับบริการ 

  
10 วินาที 

1. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสิทธิ์ของผู้รับบริการ 
- กรณีผู้รับบริการไม่มีสิทธิ์/ม่ได้เป็นสมาชิก
ห้องสมุด แจ้งสิทธิ์/วิธีการสมัครสมาชิก 

  
30 วินาที 

1. ผู้ใช้บริการมีสิทธิ์ยืม ทรัพยากรสารสนเทศ 
เจ้าหน้าที่ท าการยืมและบันทึกข้อมูลในระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

  
ทันที 

1. เจ้าหน้าที่ส่งมอบทรัพยากรสารสนเทศ 
พร้อมบัตรนักศึกษา/บัตรสมาชิกแก่ผู้รับบริการ 
และแจ้งก าหนดส่งคืนเพ่ือป้องกันการคืนเกิน
ก าหนดส่ง  
 
 
 

D 

สืบค้นรายการทรัพยากร

การเรียนรู้ 

แจ้งรายการทรัพยากรสารสนเทศ

ต่อเจ้าหน้าท่ี 

หยิบทรัพยากรสารสนเทศ

และขอบัตร นศ./บตัรสมาชิก 

บันทึกการยืมลงในระบบ 

D1 

ส่งมอบทรัพยากรสารสนเทศพร้อม

บัตร นศ./บตัรสมาชิก 

ตรวจสอบสิทธ์ิ 

ผู้รับบริการแจ้งความ

ประสงค์ 



   

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการน าทรัพยากรสารสนเทศไปใช้ 
 
 
 

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการต้องการส่งคืนทรัพยากร
สารสนเทศ เจ้าหน้าที่รับทรัพยากรสารสนเทศ
มาตรวจสภาพ 

  
 

10 วินาที 

1. เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบทรัพยากร 
- หากทรัพยากรปกติเรียบร้อยไม่มีปัญหาใดๆ 
ให้เจ้าหน้าที่ท าการบันทึกการคืนในระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
- หากทรัพยากรมีการช ารุดมีปัญหา/สูญหาย
หรือคืนทรัพยากรหลังจากก าหนดการคืน 
เจ้าหน้าที่บันทึกในระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ
แจ้งผู้ใช้บริการให้ชดใช้ตามประกาศฯต่อไป 
 

  
ทันที 

 

1. เลือกใช้บริการอ่ืนๆต่อ 
2. หากไม่มีการใช้บริการต่อจะสิ้นสุดการ
บริการ 

  
ทันที 

1. สิ้นสุดการบริการ 

 

 
 
 
 

D1 

 คืนทรัพยากร

สารสนเทศ 

ตรวจสอบ

ทรัพยากร 

ใช้บริการ

อื่นๆต่อ 

น าทรัพยาสารสนเทศไปใช้ 

END 



3. การบริการพื้นที่บริการสันทนาการเพื่อการเรียนรู้ 
 

Flow Chart ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 

  
ทันที 

 

1. เริ่ม 

  
ทันที 

 

1. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 

  
 

ทันที 
 

1. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการยืม-คืนทรัพยากรการ
เรียนรู้ ไปยังขั้นตอนย่อย A 
2. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการห้องเรียนอัจฉริยะ2/ห้อง
มินิเธียเตอร์ ไปยังขั้นตอนย่อย B 
 
 

  
ทันที 

 

1. ไปยังขั้นตอนย่อยตามท่ีผู้ใช้บริการเลือก 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Start 

แจ้งความประสงค์ 

เลือกการใช้

บริการ 

A/B 



  
ทันที 

 

1. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ 

  
1 นาที 

 

1. ผู้รับบริการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ(วีซีดี 
ดีวีดี) โดยสืบค้นจากระบบสืบค้นทรัพยากรการ
เรียนรู้ ศูนย์การเรียนด้วยตนเอง 

  
ทันที 

 

1. ผู้รับบริการแจ้งรหัสทรัพยากรสารสนเทศ 
และยื่นบัตรนักศึกษา/บัตรสมาชิกต่อเจ้าหน้าที่ 
 

  
ทันที 

 

1. เจ้าหน้าที่เลือกเครื่องบริการส าหรับ
ผู้ใช้บริการตามข้อปฏิบัติการให้บริการ ศูนย์การ
เรียนด้วยตนเอง 

  
ทันที 

1. เจ้าหน้าที่หยิบทรัพยากรสารสนเทศพร้อม
อุปกรณ์ประกอบ (อุปกรณ์ประกอบ ได้แก่ หูฟัง 
รีโมท) 

  
ทันที 

1. เจ้าหน้าที่ด าเนินการยืมทรัพยากรสารสนเทศ 

  
1 นาที 

1. เจ้าหน้าที่บันทึกการยืมลงในระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริการสันทนาการ
เพ่ือการเรียนรู้ 
http://203.158.192.140/sacborrow/ 

 
 

   

A 

สืบค้นรายการทรัพยากร

การเรียนรู้ 

แจ้งรหัสทรัพยากรการเรียนรู้และ

ยื่นบัตร นศ. หรือบัตรสมาชิกต่อ

เจ้าหน้าท่ี 

เจ้าหน้าท่ีเลือกเครื่องบริการ

ส าหรับผู้ใช้บริการตามข้อ

ปฏิบัติการให้บริการ ศกต. 

หยิบทรัพยากรการเรียนรู้

และอุปกรณ ์

ยืมทรัพยากรการเรียนรู ้

บันทึกการยืมลงในระบบ 

A1 

http://203.158.192.140/sacborrow/


   

  
ทันที 

1. เจ้าหน้าที่ส่งมอบทรัพยากรการเรียนรู้พร้อง
อุปกรณ์ประกอบ และบัตรนักศึกษา/บัตร
สมาชิกแก่ผู้รับบริการ 
 
 

  
ทันที 

1. ผู้รับบริการเข้าใช้บริการ 

  
ทันที 

1. หากผู้ใช้บริการประสงค์จะย้ายเครื่อง ให้แจ้ง
เจ้าหน้าที่เพ่ือเลือกเครื่องบริการใหม่เท่านั้น 
ส่วนขั้นตอนอื่นๆ ไม่ต้องด าเนินการ เนื่องจาก
ระบบจะด าเนินการย้ายให้อัตโนมัติ 

  
1 นาที 

1. เมื่อผู้ใช้บริการเลิกใช้บริการ ให้คืนทรัพยากร
การเรียนรู้และอุปกรณ์ประกอบแก่เจ้าหน้าที่ 

  
 
 

ทันที 

1. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสภาพทรัพยากรการ
เรียนรู้และอุปกรณ์ประกอบ 
2. หากทรัพยากรการเรียนรู้และอุปกรณ์
ประกอบช ารุด ให้แจ้งการชดใช้ตามประกาศ 
และระเบียบแก่ผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 

   

ส่งมอบทรัพยากรการเรียนรู้พร้อม

อุปกรณ์และบัตร นศ./บตัรสมาชกิ 

A1 

ใช้บริการ 

ย้ายเครื่อง 

คืนทรัพยากร 

 

ตรวจสอบสภาพทรัพยากรณ์

และอุปกรณ์ประกอบ 

 

A2 



   

  
1 นาที 

1. หากทรัพยากรการเรียนรู้และอุปกรณ์
ประกอบไม่ช ารุด ให้ด าเนินการคืนในระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริการสัทนาการเพ่ือการ
เรียนรู้ และจัดเก็บทรัพยากรการเรียนรู้และ
อุปกรณ์ประกอบบนชั้น 

  
ทันที 

1. หากผู้ใช้บริการต้องการใช้บริการต่อ ให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบการจอง 
 

  
ทันที 

1. หากมีการจองจากผู้ใช้รายอ่ืนจะไม่สามารถ
ใช้บริการต่อได้ 
2. หากไม่มีการจองต่อ ผู้ใช้บริการสามารถใช้
บริการต่อได้ โดยด าเนินการตามข้ันตอนตั้งแต่
เริ่มต้น ยกเว้นขั้นตอนการยื่นบัตร นศ./บัตร
สมาชิก และข้ันตอนเลือกเครื่องบริการ เพราะ
ข้อมูลดังกล่าวระบบจะด าเนินการให้อัตโนมัติ 

  
ทันที 

 

1. เลือกใช้บริการอ่ืนๆต่อ 
2. หากไม่มีการใช้บริการต่อจะสิ้นสุดการบริการ 

  
ทันที 

1. ไปยังขั้นตอนย่อยตามท่ีผู้ใช้บริการเลือก 

 

 

 

คืนในระบบและจัดเก็บ 

A2 

ใช้บริการต่อ 

ตรวจสอบ

การจอง 

ใช้บริการ

อื่นๆต่อ 

A/B 



 
 

  

  
ทันที 

 

1. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการห้องเรียนอัจฉริยะ2/ห้อง
มินิเธียเตอร์ 

  
1 นาที 

1. เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบว่าห้องว่างหรือไม่
ว่างจากระบบจองพ้ืนที่และระบบสันทนาการ
เพ่ือการเรียนรู้ 

  
ทันที 

 

1. หากห้องว่าง เจ้าหน้าที่ท าการขอบัตร
นักศึกษา/บัตรสมาชิกจากผู้ใช้บริการและ
ด าเนินการขั้นตอนต่อไป 
2. หากห้องไม่ว่าง เจ้าหน้าที่แจ้งต่อผู้ใช้บริการ
ทราบและสิ้นสุดการใช้บริการ 
 

  
ทันที 

 

1. หากผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์ว่าต้องการ
ใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศร่วมกับห้อง ให้
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

  
1 นาที 

1. เจ้าหน้าที่ท าการบันทึกการใช้ห้องในระบบ
สันทนาการเพื่อการเรียนรู้ พร้อมแจ้ง
รายละเอียดในการเข้าใช้บริการ 
 
 

  
1 นาที 

1. เจ้าหน้าที่เปิดห้องให้กับผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 

   

B 

ตรวจสอบห้อง 

ขอบัตรนักศึกษา/บตัรสมาชิก 

 ใช้ร่วมกับทรัพยากร 

สารสนเทศ 

 

บันทึกลงในระบบ 

เปิดห้องเพื่อให้บริการ 

B1 



   

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการห้อง 

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการแจ้งคืนห้อง/หมดเวลาการใช้งาน  

  
 

1 นาที 

1. เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบห้อง/ทรัพยากร
สารสนเทศ(ถ้ามี) 
- หากสภาพหลังการใช้ห้อง/ทรัพยาการ
สารสนเทศ(ถ้ามี) เรียบร้อยไม่มีปัญหาใดๆ ให้
เจ้าหน้าที่ท าการบันทึกการเลิกใช้บริการ ใน
ระบบสันทนาการเพื่อการเรียนรู้ 
- หากสภาพหลังการใช้ห้อง/ทรัพยาการ
สารสนเทศ(ถ้ามี) ช ารุดมีปัญหา เจ้าหน้าที่แจ้ง
ผู้ใช้บริการให้ชดใช้ตามประกาศ 

  
ทันที 

1. กรณีมีการขอใช้บริการต่อให้กลับไป
ด าเนินการตั้งแต่ขั้นตอนแรก 

  
ทันที 

 

1. เลือกใช้บริการอ่ืนๆต่อ 
2. หากไม่มีการใช้บริการต่อจะสิ้นสุดการ
บริการ 

  
ทันที 

1. สิ้นสุดการบริการ 

 

B1 

หมดเวลา/คืน 

ใช้บริการห้อง 

ตรวจสอบ

สภาพห้อง 

ใช้ต่อ 

ใช้บริการ

อื่นๆต่อ 

END 



 

4. การบริการพื้นที่บริการศูนยก์ารศึกษาหนองระเวียง 
 

Flow Chart ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ 

  
ทันที 

 

1. เริ่ม 

  
ทันที 

 

1. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 

  
 

ทันที 

1. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการคอมพิวเตอร์ ไปยังขั้นตอน
ย่อย A 
2. ผู้รับบริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการคอมพิวเตอร์พกพาและ
อุปกรณ์ประกอบ /เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ไปยังขั้นตอนย่อย B 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ทันที 

 

1. ไปยังขั้นตอนย่อยตามท่ีผู้ใช้บริการเลือก 
 
 
 
 

 

Start 

แจ้งความประสงค์ 

เลือกการใช้

บริการ 

A/B 



  
ทันที 

 

1. ผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 
ว่าต้องการใช้บริการคอมพิวเตอร์ 

  
1 นาที 

 

1. แจ้งผู้ใช้บริการในการใช้ ชื่อผู้ใช้ และ
รหัสผ่านการเข้าใช้งานอินเตอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัยเพื่อเข้าใช้ระบบ 

  
1 นาที 

1. ตรวจสอบสิทธิ์โดยระบบบันทึกสถิติท่ีติดตั้ง
ในคอมพิวเตอร์ 
2. หากผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิ์(ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน
ไม่ถูกต้อง/ไม่มีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน) เจ้าหน้าที่
จะแจ้งวิธีการสมัครสมาชิก/สถานที่ติดต่อเพ่ือ
แก้ไขบัญชีสมาชิกอินเตอร์เน็ต 

  
ทันที 

 

1. หากผู้ใช้บริการมีสิทธิ์(ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านไม่
ถูกต้อง/ไม่มีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน) ระบบจัดเก็บ
สถิติจะท าการจัดเก็บสถิติและบันทึก ชื่อผู้ใช้ 
ชื่อเครื่อง และเวลาในการเข้าใช้งาน ลงใน
ระบบจัดเก็บสถิติ 

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการเข้าใช้งานคอมพิวเตอร์ 

  
ทันที 

1. ผู้ใช้บริการเลิกใช้งานคอมพิวเตอร์ 

  
ทันที 

1. ระบบจัดเก็บสถิติจะท าการจัดเก็บสถิติและ
บันทึก ชื่อผู้ใช้ ชื่อเครื่อง และเวลาในการออก
จากการใช้งาน ลงในระบบจัดเก็บสถิติ   
 
 
 

   

 

A 

แจ้งวิธีการเข้าใช้งานระบบ 

ตรวจสอบสิทธ์ิ 

ระบบจัดเก็บสถติ ิ

ใช้งานคอมพิวเตอร์ 

เลิกใช้งาน 

ระบบจัดเก็บสถติ ิ

A1 



   

  

 

 

 

 

 

 

 

ทันที 

1. เลือกใช้บริการอ่ืนๆต่อ 

2. หากไม่มีการใช้บริการต่อจะสิ้นสุดการ

บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ทันที 

 

1. ไปยังขั้นตอนย่อยตามท่ีผู้ใช้บริการเลือก 

 

 

 

 

 

 

A1 

A/B 

ใช้บริการ

อื่นๆต่อ 



 ทันที 

 

1. ผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์กับเจ้าหน้าที่ 

ว่าต้องการใช้บริการคอมพิวเตอร์พกพาและ

อุปกรณ์ประกอบ /เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

  

2 นาที 

 

1. เจ้าหน้าที่จัดเตรียมคอมพิวเตอร์พกพาและ

อุปกรณ์ประกอบ เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์/

และขอบัตรนักศึกษา/บัตรสมาชิก 

  

 

ทันที 

1. ตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้บริการจากระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ ว่าสามารถยืมได้หรือไม่ 

2. หากผู้ใช้บริการไม่มีสิทธิ์ยืม/ไม่ได้เป็นสมาชิก

ห้องสมุด เจ้าหน้าที่แจ้งสิทธิ์/วิธีการสมัคร

สมาชิกห้องสมุดให้กับผู้ใช้บริการ 

  

ทันที 

 

1. หากผู้ใช้บริการมีสิทธิ์ยืม เจ้าหน้าที่ท าการ

ยืมคอมพิวเตอร์พกพาและอุปกรณ์ประกอบใน

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

  

ทันที 

1. เจ้าหน้าที่ส่งมอบคอมพิวเตอร์พกพาและ

อุปกรณ์ประกอบ เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

และบัตรนักศึกษา/บัตรสมาชิก ให้กับ

ผู้ใช้บริการ พร้อมแจ้งก าหนดเวลาส่งคืน

ทรัพยากร เพ่ือป้องกันการคืนเกินก าหนดส่ง 

 ทันที 1.ผู้ใช้บริการน าคอมพิวเตอร์พกพาและอุปกรณ์

ประกอบ /เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้

ตามความต้องการ 

 ทันที 1. ผู้ใช้บริการส่งคืนคอมพิวเตอร์พกพาและ

อุปกรณ์ประกอบ/เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

   

B 

จัดเตรียมคอมพิวเตอร์พกพา/

เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

และขอบัตร นศ./บตัรสมาชิก 

ตรวจสอบสิทธ์ิ 

ยืมคอมพิวเตอร์พกพา/เครื่อง

อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

ส่งมอบคอมพิวเตอร์พกพา/เครื่อง

อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

น าคอมพิวเตอร์พกพาเครื่องอ่าน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์/ไปใช้ 

 

B1 

คืน 

 



   

  

 

 

 

 

2 นาที 

1. เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบคอมพิวเตอร์

พกพาและอุปกรณ์ประกอบ/เครื่องอ่านหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

- หากคอมพิวเตอร์พกพาและอุปกรณ์

ประกอบ/เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ปกติ

เรียบร้อยไม่มีปัญหาใดๆ ให้เจ้าหน้าที่ท าการ

บันทึกการคืนในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

- หากคอมพิวเตอร์พกพาและอุปกรณ์

ประกอบ/เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มี

การช ารุดมีปัญหาหรือสูญหายหรือคืนหลังจาก

ก าหนดการคืน เจ้าหน้าที่บันทึกในระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติและแจ้งผู้ใช้บริการให้ชดใช้

ตามประกาศฯต่อไป 

  

ทันที 

1. สิ้นสุดการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบ

สภาพ 

B1 

END 


