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ค ำน ำ  
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส            
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือร่วมพัฒนา
ภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยตระหนักและให้ความส าคัญ 
กับการบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส สร้างค่านิยมวัฒนธรรมสุจริตให้เกิดในสังคมอย่างยั่งยืน ตลอดจนมุ่งมั่น
พัฒนาปรับปรุงการให้บริการตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยฯ ให้ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การรับบริการ
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม         
ในกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัยฯ อย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จึงได้น าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้ง 3 เครื่องมือ 
ประกอบด้วย การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มาวิเคราะห์ และก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส          
ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใน 7 ประเด็น 
ได้แก่ 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 2. การให้บริการและระบบ E-Service 3. ช่องทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล และ 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน และขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
(Integrity  and  Transparency  Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and  
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั ้น เป็นการประเมินคุณธรรมและ         
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Integrity and Transparency 
Assessment System : ITAS) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐ ให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงาน              
ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใสขององค์กร
มากยิ่งขึ้น และให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะความตื่นตัว
และหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัยและน่าสนใจ และให้หน่วยงานมีการจัดการ
ข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและ
ส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบ อีกท้ังยังจัดให้มีการจัดท ามาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทั้งระดับ
นโยบาย และระดับปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน โดยประเมินจาก 3 แหล่งข้อมูล คือ                 
1. ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) จ านวน 245 คน         
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) จ านวน 
609 คน และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 จ านวน 56 คน 3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยมีตัวชี้วัดการประเมิน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 
2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  6) คุณภาพ
การด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล 10) การป้องกัน
การทุจริต สรุปผลได้ดังนี้ 

1.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ    
ร้อยละ 87.45 คะแนน ระดับผลการประเมิน “ผ่าน” 
  เมื่อพิจารณาตามดัชนี พบว่า ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล และดัชนีการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน
สูงสุด เท่ากับร้อยละ 100 รองลงมาคือ ดัชนีการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.24 ดัชนีการใช้อ านาจ  
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.36 ดัชนีคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.88 ดัชนีการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.19 ดัชนีการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.82 ดัชนี
การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.61 ดัชนีประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.87 
และ ดัชนีการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.80 ดังแสดงผลการท างานใน ภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ผลคะแนนภาพรวม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต 100.00 

2 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

3 การปฏิบัติหน้าที่ 92.24 

4 การใช้อ านาจ 83.36 

5 คุณภาพการด าเนินงาน 79.88 

6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.19 

7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.82 

8 การใช้งบประมาณ 76.61 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.87 

10 การปรับปรุงการท างาน 74.80 
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การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่  ( ได้ 92.24 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัดที่ 2  การใช้งบประมาณ ( ได้  76.61 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อ านาจ  ( ได้ 83.36 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ( ได้ 79.19 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ( ได้  76.28 คะแนน ) 
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การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Public) ส่วนที่ 1 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ( ได้  76.51 คะแนน )  
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ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ( ได้  71.29 คะแนน )   
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ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน  ( ได้ 72.92 คะแนน ) 
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การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT Survey) ส่วนที่ 2 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ( ได้  83.24 คะแนน )  
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ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ( ได้  78.44 คะแนน )   
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ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน  ( ได้ 76.67 คะแนน ) 
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  การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9   การเปิดเผยข้อมูล  ( ได้ 100.00 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัดที่ 10   การป้องกันการทุจริต  ( ได้ 100.00 คะแนน ) 
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   ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT ส่วนที่ 1 = 609 คน 

 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ต่ ากว่า 20 ปี 1.73% 1.90% 10.00% 

20 - 30 ปี 96.97% 94.84% 90.00% 

31 - 40 ปี 0.00% 2.45% 0.00% 

41 - 50 ปี 0.00% 0.00% 0.00% 

51 - 60 ปี 0.43% 0.00% 0.00% 

มากกว่า 60 ปี 0.00% 0.00% 0.00% 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0.00% 0.00% 0.00% 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 2.16% 1.90% 0.00% 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 32.9% 27.72% 20.00% 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 60.17% 67.39% 70.00% 

สูงกว่าปริญญาตรี 0.00% 2.45% 0.00% 

อ่ืน ๆ 2.6% 0.00% 10.00% 

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

บุคคลทั่วไป 70.13% 79.08% 80.00% 

หน่วยงานของรัฐ 12.12% 9.51% 0.00% 

องค์กรธุรกิจ 0.00% 0.00% 0.00% 

อ่ืน ๆ 16.88% 10.6% 20.00% 

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

งานหลักของหน่วยงาน 29.00% 21.2% 10.00% 

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.87% 1.63% 0.00% 

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคลากร 
งานบริหารงบประมาณ การวิจัย ฯ 

25.97% 23.64% 30.00% 

งานอ่ืน ๆ 44.16% 53.53% 60.00% 
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   ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT ส่วนที่ 2 = 56 คน 

 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ต่ ากว่า 20 ปี 0.00% 0.00% 0.00% 

20 - 30 ปี 58.62% 60.00% 100.00% 

31 - 40 ปี 13.79% 16.00% 0.00% 

41 - 50 ปี 10.34% 20.00% 0.00% 

51 - 60 ปี 13.79% 4.00% 0.00% 

มากกว่า 60 ปี 0.00% 0.00% 0.00% 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0.00% 0.00% 0.00% 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0.00% 0.00% 0.00% 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3.45% 0.00% 0.00% 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 75.86% 92.00% 100.00% 

สูงกว่าปริญญาตรี 20.69% 8.00% 0.00% 

อ่ืน ๆ 0.00% 0.00% 0.00% 

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

บุคคลทั่วไป 51.72% 48.00% 100.00% 

หน่วยงานของรัฐ 10.34% 20.00% 0.00% 

องค์กรธุรกิจ 31.03% 24.00% 0.00% 

อ่ืน ๆ 6.9% 8.00% 0.00% 

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

งานหลักของหน่วยงาน 41.38% 32.00% 50.00% 

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 31.03% 24.00% 50.00% 

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคลากร 
งานบริหารงบประมาณ การวิจัย ฯ 

3.45% 16.00% 0.00% 

งานอ่ืน ๆ 24.14% 28.00% 0.00% 
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  ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายใน IIT = 245 คน 

 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ต่ ากว่า 20 ปี 0.00% 0.00% 0.00% 

20 - 30 ปี 13.64% 14.50% 0.00% 

31 - 40 ปี 52.27% 46.50% 100.00% 

41 - 50 ปี 25.00% 32.00% 0.00% 

51 - 60 ปี 9.09% 7.00% 0.00% 

มากกว่า 60 ปี 0.00% 0.00% 0.00% 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0.00% 0.00% 0.00% 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 0.00% 0.00% 0.00% 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 6.82% 3.00% 0.00% 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 56.82% 66.50% 0.00% 

สูงกว่าปริญญาตรี 34.09% 29.00% 100.00% 

อ่ืน ๆ 2.27% 1.50% 0.00% 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มากกว่า 10 ปี 50.00% 55.50% 100.00% 

5 – 10 ปี 31.82% 23.00% 0.00% 

1 – 5 ปี 18.18% 21.00% 0.00% 

ต่ ากว่า 1 ปี 0.00% 0.00% 0.00% 

ความสุขในการท างาน ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

มีความสุขมากท่ีสุด 29.55% 26.50% 0.00% 

มีความสุข 50.00% 63.50% 100.00% 

มีความสุขน้อย 18.18% 9.50% 0.00% 

มีความสุขน้อยที่สุด 0.00% 0.00% 0.00% 

ปฏิบัติงานในต าแหน่ง ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ผู้บริหาร 0.00% 0.00% 0.00% 

ผู้อ านวยการ/หัวหน้า 11.36% 10.00% 100.00% 

ข้าราชการ/พนักงาน 40.91% 52.50% 0.00% 

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 40.91% 36.50% 0.00% 
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สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน 
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1.2 การจัดอันดับผลคะแนน 

  เมื่อท าการจัดอันดับผลคะแนนระดับสถาบันอุดมศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลอีสาน ได้คะแนน ITA เท่ากับร้อยละ 87.45 คะแนน ระดับประเมิน “ผ่าน” ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 45 ของ
จ านวน 87 สถาบันอุดมศึกษา และเมื่อท าการจัดอันดับผลคะแนนระดับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน อยู่ในอันดับที่ 4 ของจ านวน 9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคล ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 การจัดอันดับผลคะแนน ITA 

และเมื่อท าการเปรียบเทียบผลคะแนน ระดับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 ดังแสดงในภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 เปรียบเทียบผลคะแนน ระดับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 
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สถาบันอุดมศึกษา 87 แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง

การจั ด อันดับผลคะแนน I TA
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เปรียบเทียบผลคะแนน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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1.3 เปรียบเทียบผลคะแนนจากปีที่ผ่านมา 

  เมื่อท าการเปรียบเทียบรายการผลการประเมินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566 พบว่า แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนน 100 
คะแนนเต็ม แบบวัดการรับรู้ ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนนที่ลดลง 1.62 คะแนน และแบบวัดการรับรู้ 
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) มีค่าคะแนนที่ลดลง 1.23 คะแนน ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

 
 

ภาพที่ 3 เปรียบเทียบรายการผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2566 

  เมื่อท าการเปรียบเทียบรายละเอียดคะแนนรายตัวชี้วัด ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566 ดังแสดงในภาพที่ 4 

 

ภาพที่ 4 เปรียบเทียบผลคะแนนรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2566 
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เปรียบเทียบผลคะแนนรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2566
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1.4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 1.4.1 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT 
ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื ่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่าน            
ค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ              
ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน
ในภาพรวมอยู่ท่ี 87.45 คะแนน 

1.4.1.1 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal) มีรายละเอียดดังนี้ 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ควรรักษามาตรฐานไว้ โดยมีคะแนนสูงสุด และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มี
ผลการประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
          ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผน  
การใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามา            
มีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
          ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผน               
การด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์              
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
          ข้อ i20 i19 และ i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น  
หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 



29 

 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
          ข้อ i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้              
ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่   
ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั ้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริ ยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39, o40) 

1.4.1.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External) มีรายละเอียดดังนี้ 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานราย
ประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

          ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
          ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/           
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก  เข้ามา            
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o30)  
          ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว           
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
          ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ             
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
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          ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว             
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่ร วดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน         
อาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
          ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า         
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

       ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
          ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/         
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่   
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
          ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบั ติงานหรือ            
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
          ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว              
กว่าทีผ่่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
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          ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส           
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปี  
ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o38) 
          ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว        
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 

1.4.1.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data) มีดังนี้ 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

 

 

 1.4.2 ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
  1.4.2.1 ข้อเสนอแนะจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal)    
มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

1 จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
2 เปิดเผยสามารถตรวจสอบได้ 
3 มีหลักฐานเชิงประจักษ์ในการด าเนินงาน 
4 เหมาะสมแล้วค่ะ ท าดีต่อไป 
5 รู้สึกรักในองค์กรแห่งนี้เป็นอย่างมาก 
6 ผู้บริหารควรกล้าตัดสินใจด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รับฟังผู้ใต้บังคับบัญชาให้เท่าเทียมกัน  

ไม่แบ่งแยกสายวิชาการกับสายสนับสนุน 
7 มีมาตรการ ป้องกัน ให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
8 ความเท่าเทียมของการบังคับใช้ระเบียบหรือข้อบังคับต่าง ๆ ควรถูกน ามาใช้อย่างทั่วถึง 
9 มีการสอบบัญชีโดย CPA 
10 เพ่ิมประสิทธิภาพการร้องเรียนให้มากขึ้น 
11 ช่วยกันสอดส่องและให้หน่วยงานภายนอกมีส่วนตรวจสอบ 
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ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

12 มีหลักการประเมินและตรวจสอบอยู่สม่ าเสมอ 
13 ต้องมีการตรวจสอบอย่างจริงจัง 
14 - การประเมินบุคลากร ไม่มีความเท่ียงธรรม ผู้บริหารให้คะแนนการประเมินตามความพึงพอใจของตน

ไม่ได้อ้างอิงกับผลงานที่ประจักษ์จริง  
- ในการด าเนินงานบางอย่าง เช่น โครงการ ที่มีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ หรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ           
ผู้ด าเนินงาน หรือผู้บริหารงานบางท่าน ไม่ได้สนใจถึงกฎระเบียบ หรือสิ่งที่ถูกต้อง เป็นจริง ตามระเบียบ 
กฏหมาย ข้อบังคับ ท าให้เกิดความผิดพลาดในการด าเนินงาน ซึ่งมักจะโทษเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานตาม
ค าสั่ง ว่าเป็นผู้ผิด 

15 ขอให้ย้ าการประชาสัมพันธ์ในด้านต่างๆ เพื่อให้บุคลากรรับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน 
16 ติดตามตรวจสอบ โครงการต่างๆ อย่างละเอียด 
17 คุณธรรมน าหน้า ปัญญาน าทาง 
18 พัฒนายิ่งๆข้ึนไป 
19 บุคลากรทุกคนท างานเต็มความสามารถ ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตัว เสียสละเวลา 
20 ควรปรับกฎหมาย ข้อบังคับต่างๆ ให้มีช่องโหว่น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย เพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริต 
21 ท างานใหถู้กต้อง 
22 ที่ท างานโปร่งใส 
23 ท าให้ดีตลอด 
24 ผู้บริหารควรค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนให้น้อยลง 
25 รายงานกิจกรรมต่างๆ ที่หน่วยงานได้ด าเนินการสู่สาธารณะให้มากข้ึน 
26 ทุกคนท าหน้าที่ของตัวเองและช่วยกันสอดส่องดูแลเป็นอย่างดี 
27 ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัดต่อไป 
28 การตั้งคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบรายไตรมาส 
29 เคร่งครัดในระเบียบ แบบนี้ต่อไป 
30 -ควรเพิ่มมาตรการในการค้นหาและสืบหาเกี่ยวกับการทุจริตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และควรก าหนด

บทลงโทษให้มีความชัดเจนเพื่อป้องกันการเกิดการทุจริตที่ซ้ าซ้อน  
-ปลูกจิตส านึกบุคลากรให้รู้สึกรักและหวงแหนองค์กร และนึกถึงประโยชน์องค์กรมากกว่าส่วนตน 

31 การตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
32 อยากให้ผู้บริหารระดับแผนกงานมีความยุติธรรมมากกว่านี้ 
33 ดีแล้ว ท าดีมากแล้ว 
34 ท าดีอยู่แล้วค่ะ 
35 ควรประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรทุกภาคส่วนรับรู้และร่วมกันปฏิบัติเพื่อลดการทุจริตร่วมกัน 
36 มีข้ันตอนชัดเจน ตรวจสอบได้ 
37 ไม่มีข้อเสนอแนะ ทุกอย่างเป็นไปตามระบบและดีเยี่ยมอยู่แล้ว 
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38 ทุกคนต้องค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมให้มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
39 ผู้บริหารควรก ากับดูแลอย่างจริงจัง 
40 ผู้บริหารด ารงตนอยู่ในหลักธรรมาภิบาล 
41 ให้ด ารงความคุณธรรมแบบนี้ตลอดไป 
42 ผู้บริหารของหน่วยงานควรรับฟังความเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาที่เสนอแนะในสิ่งที่ควรปรับปรุงมากกว่านี้ 

และควรแสดงถึงความโปร่งใสในการท างานให้เห็นมากกว่าที่เป็นอยู ่เหตุเพราะ ในปัจจุบันเห็นว่า 
ผู้บริหารจะบริหารงานโดยเอาพวกพ้องของตนเป็นที่ตั้ง ไม่สนใจคนอ่ืน และเล็งเห็นความไม่สุจริต        
ในการบริหารงานอยู่เป็นจ านวนมาก ขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาตรวจสอบอย่างทันท่วงที             
เพ่ือรักษาประโยชน์ให้แก่ทางราชการ 

43 ต้องมีผู้รู้เฉพาะด้านช่วยตรวจสอบและแนะน าสิ่งที่ควรปฏิบัติตามระเบียบได้ชัดเจน 
44 ไม่มีทุจริต 
45 ไม่รับของก านัลจากผู้มาติดต่อในหน่วยงาน 
46 ท าถูกต้องค่ะ 
47 ขอให้ด าเนินการเรื่องการทุจริตอย่างจริงจัง ไม่ควรให้ผู้มีอ านาจเข้ามาช่วยเหลือผู้กระท าผิด อย่าให้ผู้มี

อ านาจอยู่เหนือความถูกต้องโปร่งใส 
48 ควรเพิ่มความถ่ีในการตรวจสอบเพื่อลดช่องว่างในการทุจริตในหน่วยงาน 

 

1.4.2.2 ข้อเสนอแนะจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External)   

มีรายละเอียดดังนี้ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

1 ระบบดีอยู่แล้ว 
2 ไม่มีอะไรต้องปรับปรุงแก้ไข 
3 ดีมากครับ 
4 ควรเปิดเผยให้มากกว่านี้ 
5 ตอบแชทให้เร็วๆหน่อย 
6 ตรวจสอบให้ละเอียด 
7 อยากให้คอยมีการตอบข้อสงสัยในทุกๆเรื่องอย่างสม่ าเสมอเเละชัดเจน เพราะบางครั้งต้องใช้เวลากว่าจะ

ได้ค าตอบ 
8 หน่วยงานหอพักนักศึกษา นักศึกษาอายุ21ปีแต่มีการบังคับให้อยู่หอ ถ้าไม่จ่ายค่าหอ จะไม่ออกใบจบให้ 
9 ติดกล้องเยอะ ๆ 
10 ควรสามารถดูเเละตรวจสอบได้ เมื่อต้องการดูข้อมูลหรือหลักฐาน 
11 ดีอยากให้มีกิจกรรมนี้เรื่อย ๆ 
12 พอใช้ 
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13 ให้ค าตอบที่ชัดเจนกว่านี้ ไม่ใช่อ่านแล้วไม่ตอบ 
14 เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นข้อมูลในปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้สาธารณชนรับทราบ 
15 อยากให้พูดดี ๆ กับนักศึกษาและตอบแบบมีมารยาท 
16 ให้สามารถตรวจสอบการท างานได้อย่างทั่วถึง 
17 ลดการใช้ความรุนเเรง 
18 เพ่ิมความสะดวกในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแจ้งเตือนผ่านโทรศัพท์มือถือ 
19 การเข้มงวดที่ชัดเจน 
20 ไม่มีข้อเสนอค่ะ แต่ต้องการได้ความยุติธรรมส าหรับทุกเรื่อง 
21 บริการเน็ตที่เร็วกว่านี้ครับ และท่ัวถึงทั้งมหาวิทยาลัย 
22 สุ่มตรวจสอบความพึงพอใจจากผู้รับบริการ ไม่ใช่ตรวจผู้ให้บริการครับ 
23 ดีมาก ดีแล้วค่ะ 
24 ควรเผยเเพร่ข่าวสารบนเว็บไซต์ให้เข้าถึงง่ายไม่ยุ่งยาก 
25 สามารถสอบถามได้ทุกกระบวนการท างาน 
26 ต้องเป็นผู้มีคุณธรรม 
27 สื่อสารเยอะๆ 
28 ควรมีการแจ้งเตือนเรื่องค้างค่าใช้จ่ายให้มากกว่านี้ 
29 อบรมพนักงาน เพ่ือป้องกันการเกิดการทุจริต 
30 จัดให้มีการอบรม แนะน าแนวทางให้มากกว่านี้ เพราะบางคนเข้าไม่ถึงสังคมออนไลน์ 
31 จัดอบรมอยู่เสมอเพื่อเป็นเครื่องเตือนใจไม่ให้พนักงานท าผิด และตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 
32 ท าดีแล้ว ท าต่อไป 
33 ไม่มีความล าเอียง 
34 การแนะน าหรือการบริการ 
35 การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน การท างานที่ตรงไปตรงมา 
36 หน่วยงานอะไรเหรอ ไม่เข้าใจ 
37 แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนได้ แสดงการด าเนินการตามนโยบาย เพ่ิม

มาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ 
38 อยากให้แจ้งข้อมูลที่เกี่ยวกับหน่วยงานหรือการท างานมากขึ้น ทั้งทางออนไลน์หรือเป็นเอกสารด้วยก็ดี 
39 ใส่ใจในการบริการ 
40 ควรจะมีการตรวจสอบและระมัดระวังควบคุมให้มากกว่านี้ 
41 การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ให้สาธารณชนได้ทราบ 
42 อยากให้เเก้ไขคุณธรรมไม่เอาเปรียบนักศึกษา 
43 การตอบค าถามของหน่วยงาน 
44 ไม่เอาเปรียบนักศึกษาโดยการใช้อ านาจที่มีมากกว่ามาแอบอ้าง 
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45 ควรตระหนักมากยิ่งขึ้น 
46 เยี่ยมมากครับ 
47 โปรงใส่ 
48 ต้องเลือกตั้งอย่างโปร่งใส่ 
49 หน่วยงานต้องมีจรรยาบรรณ ห้ามเปิดเผยข้อมูลให้บุคคลภายนอกรู้ ไม่รับเงินสินบนต่างๆ 
50 ต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลที่บุคคลภายนอกสามารถเชื่อถือและตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ 
51 ตรวจสอบทุกครั้ง 
52 เพ่ิมขบวนการในการตรวจสอบให้มีความละเอียดรอบคอบมากยิ่งขึ้น 
53 ควรสร้างจิตส านึกในเเต่ละบุคคล 
54 ตอนลงทะเบียนเรียนไม่อยากให้รออินเตอร์เน็ตติดขัด 
55 ไม่มีการทุจริต 
56 ควรเป็นไปตามความเป็นธรรม 
57 ปรับปรุงด าเนินการแก้ไข ในกรณีมีข้อผิดพลาด 
58 การจัดกิจกรรมใดๆควรมีความโปร่งใสและมีความพร้อมมากกว่านี้ 
59 เปลี่ยนรัฐบาลใหม่ที่มีวิสัยทัศน์ความเป็นผู้น าที่ดี และปรับปรุงนิสัย จรรยาบรรณของคนในองค์กร 
60 ชี้แจงงบประมาณท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษา ให้ทราบในการจัดการงบประมาณนั้นๆ 
61 เปิดเผยข้อมูลต่างๆ ที่เป็นข้อมูลในปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนตรวจสอบได้ 
62 บุคลากรตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงถึงผู้ปฏิบัติมีความพร้อมให้บริการช่วยงานส าเร็จดีมากๆ ค่ะ 

ขอบคุณท่าน รศ.ดร ส าเนาว์ เสาวกูล และทีมงาน มา ณ ที่นี้อีกครั้งคะ 
63 เพ่ิมพ้ืนที่จอดรถของนักศึกษา 
64 ให้การสนับสนุนและแนะน าต่างๆ ดีมากครับ 
65 ควรมีหมายเลขโทร. Call Center เพ่ือความสะดวกในการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร 
66 ต้องการระบบสารสนเทศ ที่ใช้ตอบรับการบริการ ให้มากกว่านี้ ตามยุคสมัย และพัฒนาเป็น Digital 

University ต่อไป 
67 การบริการดีเยี่ยม 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประกอบด้วย 3 แหล่งข้อมูล คือ 1. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ซึ่งมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
อย่างครบถ้วน 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ซึ่งแบบวัด EIT เป็นการประเมิน   
การรับรู้ของบุคคลภายนอก เกี่ยวกับการให้บริการประชาชน ในด้านคุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน 3. แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ซึ่งแบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมาย              
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้          

 

2.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

เครื่องมือการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบวัด IIT 

คะแนน 
แบบวัด EIT คะแนน 

Public 
คะแนน 
Survey 

แบบวัด OIT 
คะแนน 

ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน  
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคล  
ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

83.24 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

73.40 79.36 o4 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
น าผลการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสฯ ประจ าปี 2566 ทั้ง 3 เครื่องมือ 
มาวิเคราะห์ข้อมลู และน าประเดน็ท่ีมี         
ค่าคะแนนต ่ากว่า 85 มาสรุปในประเด็น
ดังนี ้
1.การปฏิบัติหรือให้บริการ ที่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มคีวามเปน็ธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
2.การปฏิบัติหรือการให้บริการที่ดขีึ้นและ
วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้ 
บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน  
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคล  
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน   
มากน้อยเพียงใด 

87.06 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบตัิมากน้อยเพยีงใด 

73.49 79.32 o11 แผนด าเนินงานและ 
การใช้งบประมาณประจ าป ี

100 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน  
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง 
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 

88.00 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อย
เพียงใด 

74.85 78.77 o12 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

100 
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เครื่องมือการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบวัด IIT 

คะแนน 
แบบวัด EIT คะแนน 

Public 
คะแนน 
Survey 

แบบวัด OIT 
คะแนน 

ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 
i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมี
การเรยีกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ) เพื่อ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม ่

98.78 e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคย
ถูกเจ้าหน้าท่ีเรยีกรับเงิน ทรัพยส์นิ 
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่นค่าธรรมเนยีม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

89.66 100 o13 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าป ี

100 3. หน่วยงานปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น 
 

          จากผลการประเมินข้ างต้น 
สามารถวิเคราะห์ได้ว่า มหาวิทยาลัยฯ 
มี ก า รด า เนิ น ก าร จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ หรือแนว
ปฏิบัติต่างๆ โดยเผยแพร่ให้บุคลากร
รับทราบและถือปฏิบัติ  อีกทั้ งยังได้
เผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ยภ ายนอกได้ รับทราบด้ วย           
แต่อาจจะยังขาดการประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึง มีรูปแบบที่ เข้าใจได้ ง่าย        
มีขั้นตอนที่กระชับ สะดวกรวดเร็วขึ้น 
และมหาวิทยาลัยฯ ยังด าเนินการอบรม
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจบทบาท
หน้ าที่ ความรับผิดชอบของตน เอง              
มีคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัติ งานให้กับบุคลากร และ
รณรงค์ด้านการป้องกันการทุจริตเป็น
ประจ าทุกปี แต่อาจจะต้องมีการกระตุ้น
ให้เกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง และบ่อยครั้ง
ยิ่งขึ้น 

i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน           
มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์           
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มี  
การปฏิบัตหิน้าท่ีอย่างไมเ่ป็นธรรม
เพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม ่

98.37 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

68.08 74.57 o14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

100 

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน         
มีการให้เงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ   
ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสรา้ง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี
การตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

97.96 e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบตัิ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

68.73 75.75 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

70.54 75.75 
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2.2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

เครื่องมือการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบวัด IIT 

คะแนน 
แบบวัด EIT คะแนน 

Public 
คะแนน 
Survey 

แบบวัด OIT 
คะแนน 

ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน  
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคล  
ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

83.24 
 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

73.40 79.36 o15 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 

100 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
น าผลการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสฯ ประจ าปี 2566 ท้ัง 3 เครื่องมือ 
มาวิเคราะห์ข้อมลูและน าประเด็น ท่ีมี   
ค่าคะแนนต ่ากว่า 85 มาสรุปในประเด็น
ดังนี ้
1. การปฏิบัติหรือให้บริการ ที่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มีความ  
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
2. การท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม 
3. การปฏิบัติหรือการให้บริการที่ดีขึ้น 
และวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ         
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าปีที่
ผ่านมา 
4. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก   
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 
 

     จากผลการประเมินข้างต้น สามารถ
วิเคราะห์ได้ว่า มหาวิทยาลัยฯ  

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน  
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคล  
ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน   
มากน้อยเพียงใด 

87.06 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบตัิมากน้อยเพยีงใด 

73.49 79.32 o16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

100 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน  
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง 
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 

88.00 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อย
เพียงใด 

74.85 78.77 o17 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 

100 

  e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

71.14 78.75 o18 E–Service 100 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

68.08 74.57 O30 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

100 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบตัิ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

68.73 75.75 
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เครื่องมือการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบวัด IIT 

คะแนน 
แบบวัด EIT คะแนน 

Public 
คะแนน 
Survey 

แบบวัด EIT 
คะแนน 

ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 
  e13 หน่วยงานมีระบบการ

ให้บริการออนไลน์หรือไม ่
91.30 91.07   มีการด าเนินการจดัท าคู่มือการปฏบิัติงาน 

คู่มือการให้บริการ หรือแนวปฏบิตัิต่างๆ 
รวมทั้งมีระบบการให้บริการออนไลน์ 
เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเรว็         
ในการให้บริการ โดยมีการเผยแพร่ให้
บุคลากรรับทราบและถือปฏิบตัิ อีกทั้ง  
ยังได้เผยแพรผ่่านเว็ปไซต์ เพื่อใหผู้้มี  
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกไดร้ับทราบ    
แต่อาจจะยังขาดการประชาสัมพนัธ์           
ให้เกิดการเข้าถึงของข้อมูล หรือระบบ
การให้บริการออนไลน์ อาจจะยังมีความ
ซับซ้อน มีรูปแบบท่ีไม่สะดวกต่อการ    
ใช้งาน หรือมีขั้นตอนการเข้าใช้งาน          
ที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ตลอดจนไม่ทราบว่า
มหาวิทยาลยัฯ มีบริการในรูปแบบ
ออนไลน์ ในบริการใดบ้าง อีกทั้ง
มหาวิทยาลยัฯ ได้ด าเนินการตามพันธกิจ 
ทั้ง 4 ประการ จะเห็นได้จากการจดั
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ตลอดมา             
ซึ่งพันธกิจจะประกอบไปด้วย  
1.สร้างและพัฒนาศักยภาพผู้เรียนที่เน้น
การเรยีนการสอนควบคู่กับการปฏิบัติการ
จริงเพื่อพัฒนาสมรรถนะและทักษะ
ระดับสูงในการท างาน มีความรู้และ    

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

65.95 66.21 
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เครื่องมือการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบวัด IIT 

คะแนน 
แบบวัด EIT คะแนน 

Public 
คะแนน 
Survey 

แบบวัด OIT 
คะแนน 

ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 

       ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีใหส้ามารถ
น าองค์ความรู้ไปประยุกต์เพื่อสร้าง
นวัตกรรม พัฒนาผลติภณัฑ์ และบริการ
สังคม 
2.สร้างนวัตกรรมจากงานวิจยั เพือ่ไปใช้
ในเชิงพาณิชย์หรือสาธารณประโยชน์             
เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มตลอดห่วงโซ่มลูค่า          
ในภาคอุตสาหกรรมการผลติ การค้า  
และการบริการ 
3.ส่งเสรมิบทบาทความร่วมมือกับภาครัฐ 
และ ภาคเอกชน ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อสนับสนุนและพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
4.สนองโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริและท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม 
เพื่อพัฒนาท้องถิ่น สังคม สู่ความยัง่ยืน 
        แต่อย่างไรก็ตามอาจจะเกดิจาก  
การเข้าถึงข้อมูลของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอกท่ียังรับทราบข้อมลูข่าวสาร      
ได้ยังไม่ทั่วถึง 
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2.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

เครื่องมือการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบวัด IIT 

คะแนน 
แบบวัด EIT คะแนน 

Public 
คะแนน 
Survey 

แบบวัด OIT 
คะแนน 

ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 

  
 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

72.35 78.73 o1 โครงสร้าง 100 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
น าผลการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสฯ ประจ าปี 2566 ท้ัง 3 เครื่องมือ 
มาวิเคราะห์ข้อมลูและน าประเด็น ท่ีมี   
ค่าคะแนนต ่ากว่า 85 มาสรุปในประเด็น
ดังนี ้
1. ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
2. มีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้บั
ทราบอย่างชัดเจน 
3. มีช่องทางการติชม แสดงความ
คิดเห็นต่อการปฎิบตัิงานหรือการ
ให้บริการ 
4. การสื่อสารตอบข้อซักถาม ให้
ค าอธิบายที่ชัดเจน 
5. มีช่องทางแจ้งข้อมูล หรือข้อร้องเรียน
การเรยีกรับสินบนหรือทุจรติต่อหน้าท่ี 
     จากผลการประเมินข้างต้น สามารถ
วิเคราะหไ์ด้ว่า มหาวิทยาลัยมีการ
เปิดเผยข้อมูลต่างๆ ผา่นหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัยฯ 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

70.05 76.95 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการหรือไม ่

77.51 82.14 o3 อ านาจหน้าที ่ 100 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

70.01 77.57 o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรยีกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

66.51 76.79 o6 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 100 

o7 ข่าวประชาสมัพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

100 
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เครื่องมือการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบวัด IIT 

คะแนน 
แบบวัด EIT คะแนน 

Public 
คะแนน 
Survey 

แบบวัด OIT 
คะแนน 

ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 

       ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจจะตอ้งการ
รับรู้ข้อมลูในส่วนอ่ืนท่ีไมไ่ด้อยู่ที่หน้า
เว็บไซตห์ลักของมหาวิทยาลัย หรอื
ข้อมูลอาจจะไม่อยู่ในจดุที่สังเกตเุห็นได้
ชัด หรือการเข้าถึงข้อมูลมีความยุง่ยาก 
ซับซ้อน ตลอดจนช่องทางการตอบ
ค าถามต่างๆ มหาวิทยาลยัมีช่องทาง
การตอบค าถามจากหน้าเว็บไซต์ และ
ผ่านเพจเฟสบุ๊ค อีกท้ังยังมีช่องทาง 
Q&A ของทุกคณะ ซึ่งอาจจะยังขาดการ
ประชาสมัพันธ์ให้ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี
รับทราบอย่างท่ัวถึง และมหาวิทยาลัยฯ
มีช่องทางการให้ค าติชม แสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการ โดยจัดท าแบบประเมินให้
ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจใน
การรับบริการ ตามจุดให้บริการตา่งๆ 
แต่อาจจะยังขาดการประชาสัมพนัธ์
อย่างทั่วถึง และในส่วนของช่องทางแจ้ง
ข้อมูล หรือข้อร้องเรยีนการเรียกรบั
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี มหาวทิยาลัย
มีจุดแจ้งข้อร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย แต่อาจจะไม่อยูใ่นจุด
ที่สังเกตุเห็นได้อย่างชัดเจน 
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2.4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

เครื่องมือการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบวัด IIT 

คะแนน 
แบบวัด EIT คะแนน 

Public 
คะแนน 
Survey 

แบบวัด OIT 
คะแนน 

ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

72.78 
 

   o34 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าป ี

100 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
น าผลการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสฯ ประจ าปี 2566 ท้ัง 3 เครื่องมือ 
มาวิเคราะห์ข้อมลูและน าประเด็น ท่ีมี   
ค่าคะแนนต ่ากว่า 85 มาสรุปในประเด็น
ดังนี ้
1. การรับรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
2. ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก 
3. บุคลากรยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
4. มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว 
     จากผลการประเมินข้างต้น สามารถ
วิเคราะหไ์ด้ว่า มหาวิทยาลัยมีการจัดท า
คู่มือ/แนวทาง/ขั้นตอนการขอใช้
ทรัพย์สินของราชการ และเผยแพร่ให้
บุคลากรรับทราบ แต่บคุลากรอาจจะยัง 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

70.10 o35 การด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสีย่งการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 

100 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยมืทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

72.78 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการน าทรัพยส์ินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

92.82 

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 

91.21 
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เครื่องมือการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบวัด IIT 

คะแนน 
แบบวัด EIT คะแนน 

Public 
คะแนน 
Survey 

แบบวัด OIT 
คะแนน 

ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการ อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

75.47      รับทราบไม่ท่ัวถึง หรือบางหน่วยงาน
อาจจะยังไมม่ีการจัดท าคู่มือ/แนวทาง/
ขั้นตอน การขอใช้ทรัพย์สินราชการ 
และอาจจะยังไมม่ีการประชาสมัพนัธ์ 
จึงมีผลต่อการยมืทรัพยส์ินของราชการ
อย่างไม่ถูกต้อง ทั้งนี้ มหาวิทยาลยัมีการ
ก ากับ และตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม ่าเสมอ แต่อาจจะ
มีหน่วยงานภายในบางหน่วยงานที่ยัง
ไม่ได้มีการก ากับ และตรวจสอบ         
อย่างสม ่าเสมอ 
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2.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

เครื่องมือการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบวัด IIT 

คะแนน 
แบบวัด EIT คะแนน 

Public 
คะแนน 
Survey 

แบบวัด OIT 
คะแนน 

ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ   
ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี 
มากน้อยเพียงใด 

63.19 
 

   o11 แผนด าเนินงานและ 
การใช้งบประมาณประจ าป ี

100 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
น าผลการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสฯ ประจ าปี 2566 ท้ัง 3 เครื่องมือ 
มาวิเคราะห์ข้อมลูและน าประเด็น ท่ีมี   
ค่าคะแนนต ่ากว่า 85 มาสรุปในประเด็น
ดังนี ้
1. การรับทราบข้อมลูเกี่ยวกับ
งบประมาณของส่วนงานหรือหน่วยงาน 
2. การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 
3. การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และความคุ้มค่า 
     จากผลการประเมินข้างต้น สามารถ
วิเคราะหไ์ด้ว่า มหาวิทยาลัยมีการ
ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณ
ไปยังหน่วยงาน และรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณทางการเงินทุกไตรมาส ทั้งนี้
ยังมีการเผยแพร่ข้อมลูกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง พร้อมทั้งให้บุคลากรเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณของ 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม             
ในกระบวนการงบประมาณ            
มากน้อยเพียงใด 
 

47.18 o12 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

100 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุม้ค่า มากน้อย
เพียงใด 

77.96 o13 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าป ี

100 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

88.76 o19 แผนการจดัซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพสัด ุ

100 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการเบิกจา่ยเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

91.61 o20 ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้าง
หรือการจดัหาพัสด ุ

100 
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เครื่องมือการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบวัด IIT 

คะแนน 
แบบวัด EIT คะแนน 

Public 
คะแนน 
Survey 

แบบวัด EIT 
คะแนน 

ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 
i12 หน่วยงานของท่ าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ ง 
มากน้อยเพียงใด 

90.93    o21 สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 

100 มห าวิท ย าลั ย ฯ  แต่ อ ย่ างไรก็ ต าม
บุคลากรบางส่วนอาจจะยังไม่เคยเข้ามา
มีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเงิน 
และยังรับทราบข้อมูลทางการเงินของ
มหาวิทยาลัยฯ น้อย 

o22 รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

100 

 

2.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

เครื่องมือการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบวัด IIT 

คะแนน 
แบบวัด EIT คะแนน 

Public 
คะแนน 
Survey 

แบบวัด OIT 
คะแนน 

ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบญัชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

77.58 
 

   o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
น าผลการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสฯ ประจ าปี 2566 ทั้ง 3 เครื่องมือ 
มาวิเคราะห์ข้อมลูและน าประเด็น ท่ีมีค่า
คะแนนต ่ากว่า 85 มาสรุปในประเด็น 
ดังนี ้
1. การมอบหมายงานตามต าแหน่ ง
หน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบญัชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

74.70 o24 การด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุน 
การศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

75.38 o25 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 
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เครื่องมือการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบวัด IIT 

คะแนน 
แบบวัด EIT คะแนน 

Public 
คะแนน 
Survey 

แบบวัด OIT 
คะแนน 

ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา 
มากน้อยเพียงใด 

92.43    o26 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ี

100 3. การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุน 
การศึกษา อย่างเป็นธรรม 
4. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย 
เลื่อนต าแหน่ง ที่ไม่เอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
5. การรับทราบมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน 
         มหาวิทยาลัยฯ ด าเนินการ
มอบหมายงานตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง และ JD/JS ของมหาวิทยาลัย 
และด าเนินการคดัเลือกผูไ้ปอบรม/ศึกษา
ต่อ/ศึกษาดูงาน /การให้ทุนการศกึษา 
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เรื่องการใหทุ้น
สนับสนุนด้านการศึกษา ฝึกอบรม 
ปฏิบัติการวจิัยและดูงาน ในประเทศและ
ต่างประเทศ ในส่วนของการประเมินผล
การปฏิบัติงาน และการสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง จะ
ด าเนินการพิจารณาตามหลักเกณฑ์
วิธีการที่มหาวิทยาลัยฯก าหนด แต่
บุคลากรบางรายยังไม่เข้าใจหลักเกณฑ์
หรือรับรูห้ลักเกณฑต์่างๆ ยังไมเ่พยีงพอ  

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

95.41 o39 ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

100 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

84.68 o40 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

100 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

72.78 o41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

100 
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เครื่องมือการประเมิน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบวัด IIT 
คะแนน 

แบบวัด EIT คะแนน 
Public 

คะแนน 
Survey 

แบบวัด OIT 
คะแนน 

ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 

       
ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยฯ ได้ประชาสัมพันธ์
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่รัฐ 
และแนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม
ของมหาวิทยาลัยฯ แต่บุคลากรบางราย
อาจจะยังรับข้อมลูไม่ทั่วถึง 

 

2.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

เครื่องมือการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบวัด IIT 

คะแนน 
แบบวัด EIT คะแนน 

Public 
คะแนน 
Survey 

แบบวัด OIT 
คะแนน 

ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 

i25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 
 

80.78 
 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าท่ีมีการเรยีกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

66.51 76.79 o27 แนวปฏิบัติการจดัการ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 

100 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
น าผลการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสฯ ประจ าปี 2566 ทั้ง 3 เครื่องมือ 
มาวิเคราะห์ข้อมลูและน าประเด็น ท่ีมีค่า
คะแนนต ่ากว่า 85 มาสรุปในประเด็น 
ดังนี ้
1. ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานให้
ความส าคญักับการแกไ้ขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
2. มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานที่สามารถเป้องกันการทจุริตได ้

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

75.49 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

70.54 75.75 o28 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

75.63 o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 
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เครื่องมือการประเมิน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบวัด IIT 

คะแนน 
แบบวัด EIT คะแนน 

Public 
คะแนน 
Survey 

แบบวัด OIT 
คะแนน 

 
ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจรติที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

76.69    o31 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบตัิหน้าที ่

100 3.การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน  
4. ความมั่นใจในการแจ้งหรือให้ขอ้มูล 
การร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวขอ้งได้ 
5. หน่วยงานมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง หากกระท าการทุจริต 
6. ช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมี
การเรยีกรับสินบนหรือทุจรติต่อหน้าท่ี 
7. การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น 
      จากผลการประเมินข้างต้น สามารถ
วิเคราะหไ์ด้ว่า มหาวิทยาลัยฯ มีการ
ด าเนินการเปิดเผยข้อมลูด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต การส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส พร้อมทั้งยัง
จัดโครงการ/กิจกรรม ให้ความรู้แก่
บุคลากร เพื่อเสรมิสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม ให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 
ทุกระดับ ของมหาวิทยาลัยฯ ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต 
โปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล และเพื่อ
ปลูกจิตส านึก สร้างวัฒนธรรม ในการ  

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

79.54 o32 การสรา้งวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

100 

o33 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy 

100 

o34 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าป ี

100 

o35 การด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสีย่งการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 

100 

o36 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

100 

o37 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

100 

o38 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าป ี

100 
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เครื่องมือการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบวัด IIT 

คะแนน 
แบบวัด EIT คะแนน 

Public 
คะแนน 
Survey 

แบบวัด OIT 
คะแนน 

ข้อค าถาม ข้อค าถาม ข้อค าถาม 
     o42 มาตรการส่งเสรมิ

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 แก้ไขปัญหาและการป้องกันการทจุริต  
อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น แต่อาจจะยังขาด
การประชาสัมพันธ์ และการกระตุน้การ
รับรู้อย่างทั่วถึง  
ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยฯมีช่องทางในการ
แจ้งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบโดยเฉพาะผ่านช่องทางออนไลน์
ซึ่งเป็นช่องทางที่คุ้มครองข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส แต่อาจจะยังอยู่ในจุดที่ยงัไม่
สังเกตุเห็นชัดเจน หรืออาจจะยังไม่
ทราบว่ามีช่องทางดังกล่าว   

o43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 
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3. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ประกอบด้วย 3 แหล่งข้อมูล คือ 1. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ซึ่งม ีการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะอย่างครบถ้วน 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ซึ่งแบบวัด EIT        
เป็นการประเมิน การรับรู้ของบุคคลภายนอก เกี่ยวกับการให้บริการประชาชน ในด้านคุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพก ารสื่อสาร และการปรับปรุง
การท างาน 3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ซึ่งแบบวัด IIT เป็นการประเมิน           
การรับรู้ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ กา รใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหา                
การทุจริต ซึ่งวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ทั้ง 7 ประเด็น นั้น มหาวิทยาลัยฯ จึงก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  โดยก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ             
การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง และระยะเวลาในการด าเนินการ ใน 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ พ.ศ. 2566 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(มาตรการ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   
น าผลการประเมินคุณ ธรรมและความ
โปร่งใสฯ ประจ าปี 2566 ทั้ง 3 เครื่องมือ 
มาวิ เคราะห์ข้อมูล และน าประเด็นที่มี          
ค่าคะแนนต ่ากว่า 85 มาสรุปในประเด็นดังนี้ 
1.การปฏิบัติหรือให้บริการ ที่ เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มีความเป็นธรรมและ
ไม่ เลือกปฏิบัติ  โดยมุ่ งผลสัมฤทธิ์  และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

1. จัดให้มีการประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงาน   
คู่มือการให้บริการ หรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ อย่าง
ทั่วถึง มีวิธีการขั้นตอนที่กระชับ มีรูปแบบที่
เข้าใจได้ง่าย สามารถด าเนินการได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว  
2. จัดท าแผนปฏิบตัิการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต โดยมุ่งเน้นโครงการ/กจิกรรมทีมุ่่งเน้น 
การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของตนเอง มีคุณธรรมจริยธรรม 
ธรรมาภิบาล และมคีวามโปร่งใสในการปฏิบัติงาน  

1. ประชาสัมพันธ์คู่มือการปฏิบัติงาน   
คู่มือการให้บริการ หรือแนวปฏิบัติต่างๆ 
ให้มีความหลากหลายในช่องทาง เพื่อให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ 
2. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการ
ให้บริการ หรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่มี
วิธีการขั้นตอนที่กระชับ มีรูปแบบที่
เข้าใจได้ง่าย 
3. ด าเนินการจัดท าแบบประเมินความ
พึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  

สนง.คณบดี  
สนง.อธิการบด ี
สนง.วิทยาเขต 
ส านัก/สถาบัน 

และทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 

ต.ค.66-ก.ย.67 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ พ.ศ. 2566 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(มาตรการ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

2.การปฏิบัติหรือการให้บริการที่ดีขึ้นและ
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้ บริการ 
สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าปีท่ีผ่านมา 
3. หน่วยงานปรับปรุงองค์กรให้มคีวาม
โปร่งใสมากขึ้น 
 

       จากผลการประเมินข้างต้น สามารถ
วิ เค ราะห์ ได้ ว่ า  มหาวิทยาลั ยฯ  มี ก าร
ด า เนิ นการจั ดท าคู่ มื อการปฏิ บั ติ งาน          
คู่มือการให้บริการ หรือแนวปฏิบัติต่างๆ 
โดยเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบและถือ
ปฏิบัติ  อีกทั้งยังได้เผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์  
เพื่ อ ให้ ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายนอกได้
รั บ ท ราบ ด้ วย  แ ต่ อ าจ จะยั งข าด ก าร
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง มีรูปแบบที่เข้าใจ
ได้ง่าย มีขั้นตอนท่ีกระชับ สะดวกรวดเร็วข้ึน 
และมหาวิทยาลัยฯ ยังมีการด าเนินการ
อบ รม เส ริม ส ร้ างค วาม รู้  ค วาม เข้ า ใจ         
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง                
มีคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติ งานให้กับบุคลากร และรณรงค์            
ด้านการป้องกันการทุจริตเป็นประจ าทุกปี         
แต่อาจจะต้องมีการกระตุ้น ให้เกิดการรับรู้
อย่างทั่วถึง และบ่อยครั้งยิ่งข้ึน 

3. สร้างการรับรู้  และรณรงค์การต่อต้านการ
ทุจริตให้กับบุคลากร อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็น
การกระตุ้น ให้เกิดการรับรู้อย่างท่ัวถึง 

4. จัดโครงการ/ ประชุม/ อบรม/สัมมนา
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจบทบาท
หน้ าที่ ค วามรับผิดชอบของตน เอง            
มีคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาล และ
มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
5. ประชาสัมพันธ์/ รณรงค์การต่อต้าน
การทุจริต 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ พ.ศ. 2566 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(มาตรการ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 

      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน        
น าผลการประเมินคุณ ธรรมและความ
โปร่งใสฯ ประจ าปี 2566 ทั้ง 3 เครื่องมือ 
มาวิเคราะห์ข้อมูลและน าประเด็น ที่มีค่า
คะแนนต ่ากว่า 85 มาสรุปในประเด็นดังนี้ 
1. การปฏิบัติหรือให้บริการ ที่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มีความ  เป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
2. การท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
3. การปฏิบัติหรือการให้บริการที่ดีขึ้น และ
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าปีท่ีผ่านมา 
4. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ให้ดีขึ้น 
          จากผลการประเมินข้างต้น สามารถ
วิ เค ราะห์ ได้ ว่ า  ม ห าวิท ย าลั ยฯ มี ก าร
ด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือ
การให้บริการ หรือแนวปฏิบัติต่างๆ รวมทั้ง  

1. ส่งเสริมให้หน่วยงานพัฒนาการให้บริการ           
ในรูปแบบออนไลน์ให้มากขึ้น 
2. ปรับปรุงการให้บริการในรูปแบบออนไลน์          
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
3. ส่งเสรมิให้หน่วยงานน าผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ เผยแพรผ่่านสื่อ         
เพื่อให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียได้รับทราบข้อมูลต่างๆ
ของมหาวิทยาลัยฯ 

1. ให้หน่วยงานพัฒนาการให้บริการ            
ในรูปแบบออนไลน์เพิม่ให้มากยิ่งข้ึน 
2. ให้หน่วยงานปรับปรุงรูปแบบ และ
ขั้นตอนการให้บริการออนไลน์ท่ีไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน สามารถเข้าใจได้ง่าย 
3. ให้หน่วยงานประชาสัมพันธ์ผลการ
ด าเนินกิจกรรม/โครงการต่างๆ ผา่น
เว็บไซตห์น่วยงาน เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
และผา่นสื่อต่างๆ เพื่อให้ผู้มสี่วนได้     
ส่วนเสยีไดร้ับทราบข้อมูลตา่งๆ ของ
หน่วยงาน 

สนง.คณบดี  
สนง.อธิการบด ี
สนง.วิทยาเขต 
ส านัก/สถาบัน 

และทุกหน่วยงาน 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 
 
 

4. ให้รวบรวมข้อมูลการบริการออนไลน์            
ไว้ที่หน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยฯ  
เพื่อง่ายต่อการเข้าถึงบริการต่างๆ 

 

ส านักวิทยบริการฯ 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ พ.ศ. 2566 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(มาตรการ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

มีระบบการให้บริการออนไลน์ เพื่อให้เกิด 
ความสะดวกและรวดเร็ว ในการให้บริการ 
โดยมีการเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบและถือ
ปฏิบัติ อีกท้ัง ยังได้เผยแพรผ่่านเวป็ไซต์ 
เพื่อให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกได้รับทราบ 
แต่อาจจะยังขาดการประชาสัมพนัธ์ ให้เกิด
การเข้าถึงของข้อมูล หรือระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อาจจะยังมีความซับซ้อน มีรูปแบบ
ที่ไม่สะดวกต่อการใช้งาน หรือมีขั้นตอนการ
เข้าใช้งานท่ียุ่งยาก ซับซ้อน ตลอดจนไม่ทราบ
ว่ามหาวิทยาลยัฯ มีบริการในรูปแบบออนไลน์ 
ในบริการใดบ้าง อีกท้ังมหาวิทยาลัยฯ                  
ได้ด าเนินการตามพันธกิจ ท้ัง 4 ประการ            
จะเห็นได้จากการจัดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ        
ตลอดมา แต่อย่างไรก็ตามอาจจะเกิดจากการ
เข้าถึงข้อมูลของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ภายนอก
ที่ยังรับทราบข้อมูลข่าวสารไดย้ังไม่ทั่วถึง 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ พ.ศ. 2566 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(มาตรการ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน น า
ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสฯ 
ประจ าปี 2566 ท้ัง 3 เครื่องมือ มาวิเคราะห์
ข้อมูลและน าประเด็น ท่ีมีค่าคะแนนต ่ากว่า 
85 มาสรุปในประเด็นดังนี้ 
1. ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
2. มีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รบับริการควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน 
3. มีช่องทางการติชม แสดงความคิดเห็นต่อ
การปฎิบัติงานหรือการให้บริการ 
4. การสื่อสารตอบข้อซักถาม ให้ค าอธิบายที่
ชัดเจน 
5. มีช่องทางแจ้งข้อมูล หรือข้อร้องเรียนการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี  
          จากผลการประเมินข้างต้น สามารถ
วิเคราะห์ได้ว่า มหาวิทยาลัยมีการเปิดเผย
ข้อมูลต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และมหาวิทยาลัยฯ ท้ังนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อาจจะต้องการรับรู้ข้อมูลในส่วนอื่นที่ไม่ได้
อยู่ท่ีหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย หรือ
ข้อมูลอาจจะไม่อยู่ในจุดที่สังเกตุเห็นได้ชัด 

1. ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลและข่าวสารที่ประชาชนหรอืผู้รับบริการ
ควรไดร้ับทราบ 
2. สร้างการรับรู้ช่องทางการติชม แสดงความ
คิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ เพื่อปรบัปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงาน หรือให้บริการให้ดีขึ้น 
3. ส่งเสรมิให้หน่วยงานมีช่องทางการสื่อสาร
และตอบข้อซักถามท่ีสามารถสอบถามข้อมูลได้
อย่างชัดเจนและรวดเร็ว 
4. สร้างการรับรู้ช่องทางการแจ้งข้อมูล หรือ
ร้องเรียนการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

 

1. ให้หน่วยงานปรับปรุงและพัฒนา  
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร           
ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยฯ           
ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และ
ให้เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รบับริการควรรู้ ไดร้ับทราบอย่าง
สม ่าเสมอ 
2. ให้หน่วยงานเผยแพร่ช่องทางการติชม 
แสดงความคดิเห็น หรือข้อเสนอแนะ   
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการด าเนนิงาน 
หรือให้บริการของหน่วยงาน ผา่นช่องทาง
ต่างๆ 
3. ให้หน่วยงานมีช่องทางการสื่อสาร
และตอบข้อซักถามท่ีสามารถสอบถาม
ข้อมูลได้อย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

สนง.คณบดี  
สนง.อธิการบด ี
สนง.วิทยาเขต 
ส านัก/สถาบัน 

และทุกหน่วยงาน 

ต.ค.66-ก.ย.67 

 

4. จัดท าบันทึกเผยแพร่ข้อมูลช่อง
ทางการแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียนการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี          
ถึงหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ 
5. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งข้อมูล 
หรือร้องเรียนการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที ่ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ 

ส านักงานกฎหมาย 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ พ.ศ. 2566 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(มาตรการ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

หรือการเข้าถึงข้อมูลมีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
ตลอดจนช่องทางการตอบค าถามต่างๆ 
มหาวิทยาลัยมีช่องทางการตอบค าถามจาก
หน้าเว็บไซต์ และผ่านเพจเฟสบุ๊ค อีกทั้งยังมี
ช่องทาง Q&A ของทุกคณะ ซึ่งอาจจะยัง
ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบอย่างทั่วถึง และมหาวิทยาลัยฯ       
มีช่องทางการให้ค าติชม แสดงความคิดเห็น
ต่อการปฎิบัติงานหรือการให้บริการ โดย
จัดท าแบบประเมินให้ผู้รับบริการประเมิน
ความพึงพอใจในการรับบริการ ตามจุด
ให้บริการต่ างๆ  แต่ อาจจะยั งขาดการ
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง และในส่วนของ
ช่องทางแจ้งข้อมูล หรือข้อร้องเรียนการ
เรี ย ก รั บ สิ น บ น ห รื อ ทุ จ ริ ต ต่ อ ห น้ าที่  
มหาวิทยาลัยมีจุดแจ้งข้อร้องเรียนผ่านหน้า
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย แต่อาจจะไม่อยู่ใน
จุดที่สังเกตุเห็นได้อย่างชัดเจน 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ พ.ศ. 2566 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(มาตรการ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน น าผล
การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสฯ 
ประจ าปี 2566 ท้ัง 3 เครื่องมือ มาวิเคราะห์
ข้อมูลและน าประเด็น ท่ีมีค่าคะแนนต ่ากว่า 
85 มาสรุปในประเด็นดังนี้ 
1. การรับรู้แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
2. ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงานมีความสะดวก 
3. บุคลากรยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
4. มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
     จากผลการประเมินข้างต้น สามารถ
วิเคราะหไ์ด้ว่า มหาวิทยาลัยฯมีการจัดท า
คู่มือ/แนวทาง/ขั้นตอนการขอใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และเผยแพร่ให้บุคลากร
รับทราบ แต่บุคลากรอาจจะยังรบัทราบ           
ไม่ทั่วถึง หรือบางหน่วยงานอาจจะยังไม่มี
การจัดท าคูม่ือ/แนวทาง/ขั้นตอน การขอใช้
ทรัพย์สินราชการ และอาจจะยังไม่มีการ 

1. สร้างการรับรู้คู่มือ แนวทาง ข้ันตอนการขอใช้
ทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากรรับทราบอย่าง
ทั่วถึง  
2. ก ากับดูแลการขอยมืทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานอยา่งถูกต้อง 
3. ก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. จัดท าข้อปฏิบัติ คู่มือ แนวทาง 
ขั้นตอนการขอใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ให้มีความเหมาะสม สะดวกรวดเรว็ 
พร้อมท้ังเผยแพร่ให้บคุลากรรับทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆ 
2. ท าหนังสือเวียนแจ้งข้อปฏิบัติ 
ระเบียบฯ คู่มือ แนวทาง ข้ันตอน         
การขอใช้ทรัพย์สินของราชการ           
ให้บุคลากรรับทราบอย่างท่ัวถึง  
3. ควบคุมการใช้ทรัพย์สินของราชการ
โดยการจัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สนิ         
มีการลงบันทึกการใช้งาน หรือการยืมคืน 
ทุกครั้ง 
4. หัวหน้าหน่วยงาน และเจา้หน้าทีท่ี่
ปฏิบัติงาน ก ากับ และควบคุมดูแล       
การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
เคร่งครดั โดยยึดระเบียบปฏิบัติ 
ข้อบังคับ ประกาศของมหาวิทยาลยั  
เป็นส าคญั เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  
5. เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน ควบคุมดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้ความรู ้

สนง.คณบดี  
สนง.อธิการบด ี
สนง.วิทยาเขต 
ส านัก/สถาบัน 

และทุกหน่วยงาน 

ต.ค.66-ก.ย.67 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ พ.ศ. 2566 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(มาตรการ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

ประชาสมัพันธ์จึงมีผลต่อการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างไม่ถูกต้อง ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยฯ 
มีการก ากับ และตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อย่างสม ่าเสมอ แต่อาจจะมี
หน่วยงานภายในบางหน่วยงานท่ียังไม่ได้มี
การก ากับ และตรวจสอบ อย่างสม ่าเสมอ 

 แก่ผู้ขอยืมทรัพยส์ิน หรือผู้ที่มีความ
เกี่ยวข้อง ให้มีการยืมคืนอย่างถูกต้อง 

  

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน น าผล
การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสฯ 
ประจ าปี 2566 ท้ัง 3 เครื่องมือ มาวิเคราะห์
ข้อมูลและน าประเด็น ที่มีค่าคะแนนต ่ากว่า 
85 มาสรุปในประเด็นดังนี้ 
1. การรับทราบข้อมลูเกี่ยวกับงบประมาณ
ของส่วนงานหรือหน่วยงาน 
2. การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 
3. การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และความคุ้มค่า 
     จากผลการประเมินข้างต้น สามารถ
วิเคราะหไ์ด้ว่า มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการ
เผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกับแผนการปฏิบัติงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ พร้อมทั้ง
จัดสรรงบประมาณไปยังหน่วยงาน และ 

1. สร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ทุกระดับได้รับทราบข้อมลูในเรื่องการเงิน 
งบประมาณของมหาวิทยาลยัฯ 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัเข้ามามสี่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณของหน่วยงาน 
หรือส่วนงาน แผนกงาน ที่รับผิดชอบให้มาก
ยิ่งข้ึน 
3. ส่งเสรมิให้บุคลากรมีคณุธรรม จริยธรรม           
มีธรรมาภิบาลในการปฏบิัติงาน มคีวามซื่อสัตย์
สุจรติ 

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมลูทางการเงิน
งบประมาณ และการจดัซื้อจัดจ้าง          
ให้บุคลากร และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
ภายนอกได้รับทราบ โดยจดัท าบันทึก
เผยแพร่ข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับการเงินและ
งบประมาณ และเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน พร้อมท้ังน าเข้า 
ที่ประชุมเพื่อแจ้งให้บุคลากรรับทราบ
อย่างทั่วถึง 
2. ให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ามามี  
ส่วนร่วมในกระบวนการทางการเงินและ
งบประมาณ ในระดับงาน กอง สาขา 
คณะ ส านัก/สถาบัน  
3. จัดให้มีการอบรมเสริมสร้างคณุธรรม 
จริยธรรม ธรรมาภิบาลในการปฏบิัติงาน 
ให้กับบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ 

กองคลัง  
กองนโยบายและแผน 
กองบริหารงานบุคคล 

สนง.คณบดี  
สนง.อธิการบด ี
สนง.วิทยาเขต 
ส านัก/สถาบัน 

และทุกหน่วยงาน 

ต.ค.66-ก.ย.67 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ พ.ศ. 2566 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(มาตรการ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

รายงานการใช้จ่ายงบประมาณทางการเงิน 
ทุกไตรมาส ทั้งนี้ยังมีการเผยแพรข่้อมูล
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง พร้อมท้ังให้
บุคลากรเข้ามามสี่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณของมหาวิทยาลยัฯ แต่อย่างไร       
ก็ตามบุคลากรบางส่วนอาจจะยังไม่เคยเข้า
มามีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเงิน 
และยังรับทราบข้อมูลทางการเงินของ
มหาวิทยาลยัฯ น้อย 

    

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน น าผล
การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสฯ 
ประจ าปี 2566 ทั้ง 3 เครื่องมือ มาวิเคราะห์
ข้อมูลและน าประเด็น ท่ีมีค่าคะแนนต ่ากว่า 
85 มาสรุปในประเด็น ดังนี ้
1. การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
3. การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุน การศึกษา 
อย่างเป็นธรรม 

1. สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกภาคส่วน
ให้เกิดการรับรู้อย่างทั่วถึงในประเด็นต่างๆ เช่น 
หลักเกณฑ์การให้ทุนสนับสนุนด้านการศึกษา 
ฝึกอบรม ปฏบิัติการวจิัยและดูงานในประเทศ
และต่างประเทศ หลักเกณฑ์วิธีการ การสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง และ 
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และ JD/JS ของ
มหาวิทยาลยั 
2. ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ และการ
บริหารงานบุคคล โดยให้มีการจัดท าแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเผยแพร่
ให้บุคลากรของหน่วยงานรับทราบอย่างท่ัวถึง  

1. เผยแพร่แผนการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล พร้อมทั้ง หลักเกณฑ์ 
แนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานบุคคล โดยจัดท าเป็นบนัทึก
เวียนแจ้ง และประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์
มหาวิทยาลยั ให้บุคลากรรับทราบ 
2. ติดตามผลการปฏิบตัิงานตามแผน
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
รายงานต่อผู้บริหารเพื่อน าไปปรับปรุง
พัฒนาต่อไป 
3. จัดกิจกรรมขับเคลื่อนจริยธรรม และ
เผยแพรม่าตรฐานทางจริยธรรมหรือ 

ผู้บริหารทุกระดับ 
กองบริหารงานบุคคล 

สนง.กฎหมาย 
สนง.คณบดี  

สนง.อธิการบด ี
สนง.วิทยาเขต 
ส านัก/สถาบัน 

และทุกหน่วยงาน 

ต.ค.66-ก.ย.67 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ พ.ศ. 2566 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(มาตรการ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

4. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย เลื่อน
ต าแหน่ง ที่ไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
5. การรับทราบมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่ของ
หน่วยงาน 
        มหาวิทยาลัยฯ ด าเนินการมอบหมาย
งานตามมาตรฐานก าหนดต าแหนง่ และ 
JD/JS ของมหาวิทยาลัย และด าเนินการ
คัดเลือกผู้ไปอบรม/ศึกษาต่อ/ศึกษาดูงาน/
การให้ทุนการศึกษา เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
เรื่องการให้ทุนสนับสนุนด้านการศกึษา 
ฝึกอบรม ปฏบิัติการวจิัยและดูงานในประเทศ
และต่างประเทศ ในส่วนของการประเมินผล
การปฏิบัติงาน และการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง จะด าเนินการ
พิจารณาตามหลักเกณฑ์วิธีการทีม่หาวิทยาลัย
ฯก าหนด แต่บุคลากรบางรายยังไม่เข้าใจ
หลักเกณฑ์หรือรับรู้หลักเกณฑ์ตา่งๆ ยังไม่
เพียงพอ ทั้งนี้ มหาวิทยาลัย ได้ประชาสัมพันธ์
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่รัฐ และ
แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรมของ
มหาวิทยาลยัฯ แต่บุคลากรบางรายอาจจะยัง
รับข้อมูลไม่ทั่วถึง 

3. สร้างการรับรู้มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่รัฐ และ
แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรมของ
มหาวิทยาลยัฯ ให้กับบุคลากรทุกระดับ 

ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หน้าที่รัฐ 
และแนวทางการปฏิบัติงานด้าน
จริยธรรมของมหาวิทยาลัยฯ ให้กบั
บุคลากรทุกระดับไดร้ับทราบอย่างทั่วถึง 
4. ปรับปรุงหรือทบทวนแบบประเมินผล
การปฏิบัตริาชการของบุคลากรใหม้ี
ความชัดเจนและเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ พ.ศ. 2566 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(มาตรการ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน น า
ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสฯ 
ประจ าปี 2566 ท้ัง 3 เครื่องมือ มาวิเคราะห์
ข้อมูลและน าประเด็น ท่ีมีค่าคะแนนต ่ากว่า 
85 มาสรุปในประเด็น ดังนี ้
1. ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานให้
ความส าคญักับการแกไ้ขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
2. มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ที่สามารถป้องกันการทุจริตได ้
3.การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  
4. ความมั่นใจในการแจ้งหรือให้ขอ้มูล     
การร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวขอ้งได้ 
5. หน่วยงานมีการตรวจสอบและลงโทษ  
อย่างจริงจัง หากกระท าการทุจริต 
6. ช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจา้หน้าท่ีมีการเรยีกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 
7. การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส   
มากขึ้น 

1. สร้างความเข้าใจและการรับรู้เกี่ยวกับกลไก
และมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน เพื่อให้การด าเนนิงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
2. สร้างการรับรู้ช่องทางการแจ้งข้อมูล หรือ
ช่องทางร้องเรียนการรับสินบนหรอืการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ี 
3. ส่งเสรมิให้ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 
เข้ามามสี่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ และ 
ใหค้วามส าคญักับการป้องกัน และต่อต้านการ
ทุจริตและการประพฤตมิิชอบ อย่างจริงจัง 
พร้อมท้ังร่วมกันแก้ไขปญัหาการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 
4. วิเคราะหผ์ลการประเมิน และทบทวน
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
จากปีท่ีผ่านมา 
5. จัดท ามาตรการป้องกันการทุจรติภายใน
หน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

1. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน ทางจริยธรรม 
จรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้มากขึ้น     
เพื่อเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่รับทราบและ       
ท าความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
2. จัดท าคู่มือ/ แนวปฏิบตัิการร้องเรียน
การทุจริต และประชาสมัพันธ์ช่องทาง
การร้องเรียน รายละเอียด และ
กระบวนการร้องเรียนทุจริตให้ชัดเจน 
และเข้าใจง่าย พร้อมทั้งสร้างความเช่ือมั่น
ในความปลอดภัยต่อผู้แจ้งข้อมูลการ
ทุจริต  
3. จัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อเสรมิสร้าง
คุณธรรม จรยิธรรม ให้แก่ผู้บรหิาร และ
บุคลากรทุกระดับ ของมหาวิทยาลัยฯ ใน
การปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความซื่อสตัยส์ุจรติ 
โปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล และเพื่อ
ปลูกจิตส านึก สร้างวัฒนธรรม ในการ
แก้ไขปัญหา และการป้องกันการทุจริต 
 

กองบริหารงานบุคคล 
สนง.กฎหมาย 
สนง.คณบดี  

สนง.อธิการบด ี
สนง.วิทยาเขต 
ส านัก/สถาบัน 

และทุกหน่วยงาน 

ต.ค.66-ก.ย.67 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสฯ พ.ศ. 2566 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(มาตรการ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ / 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

      จากผลการประเมินข้างต้น สามารถ
วิเคราะหไ์ด้ว่า มหาวิทยาลัยฯ มีการ
ด าเนินการเปิดเผยข้อมลูด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส พร้อมทั้งยังจัดโครงการ/
กิจกรรม ให้ความรู้แก่บุคลากร เพือ่เสริมสรา้ง
คุณธรรม จรยิธรรม ให้แก่ผู้บรหิาร และ
บุคลากร ทุกระดับ ของมหาวิทยาลัยฯ ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจริต โปร่งใส 
ตามหลักธรรมาภิบาล และเพื่อปลกูจิตส านึก 
สร้างวัฒนธรรม ในการแก้ไขปญัหาและการ
ป้องกันการทุจริต  อย่างสม ่าเสมอ เพื่อ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น แต่
อาจจะยังขาดการประชาสัมพันธ์ และการ
กระตุ้นการรับรู้อย่างท่ัวถึง ท้ังนี้ มหาวิทยาลัย
ฯมีช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบโดยเฉพาะผ่านช่องทาง
ออนไลน์ซึ่งเป็นช่องทางที่คุ้มครองข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส แต่อาจจะยังอยู่ในจุดที่ยงัไม่สังเกตุ
เห็นชัดเจน หรืออาจจะยังไม่ทราบว่ามี
ช่องทางดังกล่าว   

 4. อบรมผู้บรหิารให้ตระหนักถึงการจัด
กิจกรรมทีส่่งเสริมและสนบัสนุนการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
5. น าผลการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสของ มทร.อีสาน ประจ าปี
งบประมาณ 2566 มาวิเคราะห์ ทบทวน 
และวางแผน เพื่อจดัท ามาตรการในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน ในปีงบประมาณ 
2567 
6. จัดท าแผนปฏิบตัิการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และถ่ายทอดแผนสูผู่้ปฏิบตั ิ
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4. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

     4.1 คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่ผ่านมามีการเปิดเผยคู่มือ

และปฏิทิน ในช่วงเดือนธันวาคม ซึ่งการด าเนินการเปิดเผยข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           

ต้องด าเนินการตั้งแต่ตุลาคม นั้น เมื่อคู่มือและปฏิทินเกิดขึ้นหลังจากการด าเนินการ จึงท าให้เกิดผลกระทบ         

ในบางตัวชี้วัดที่ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับคู่มือและปฏิทิน ท าให้เกิดการท างานที่ซ ้าซ้อน 

     4.2 การให้บริการในรูปแบบ E-Service ยังไม่สามารถด าเนินการได้กับทุกบริการของมหาวิทยาลัยฯ เนื่องจาก            

บางบริการยังมีความจ าเป็นที่ต้องให้ผู้ใช้บริการยืนยันตัวตน ลงลายมือชื่อ และเข้ารับเอกสารส าคัญด้วยตนเอง 

แต่อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยฯ จะพัฒนาการให้บริการในรูปแบบ E-Service ให้มากขึ้น และจะปรับปรุงการ

ให้บริการในรูปแบบ E-Service ที่มีในปัจจุบันให้ตรงตามความต้องการของผู้มาใช้บริการ 

     4.3 บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ยังขาดการตระหนักถึงความส าคัญ และการรับรู้ของการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

     4.4 บุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ของมหาวิทยาลัยฯ มีภาระงานค่อนข้างมาก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 


