
 
 

 
  

ผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
(Integrity and Transparency  Assessment : ITA) 
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ผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 

 

 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จะพบว่า 

จากการประเมินแบบวัด (OIT) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data) นั้น มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และการให้บริการผ่านระบบ E-service ได้อย่างครบถ้วน และง่ายต่อ

การเข้าถึง ในส่วนของการประเมินแบบวัด (EIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) นั้น แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคคลภายนอก เกี่ยวกับการให้บริการประชาชน 

ในด้านคุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน และส าหรับการประเมินแบบวัด (IIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) นั้น เป็นการประเมิน

การรับรู้ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยยึดระเบียบ

ปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน ฉะนั้น มหาวิทยาลัยฯ จึงก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยก าหนดให้ผู้รับผิดชอบจะต้องรายงานผลความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ซึ่งประกอบด้วยมาตรการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม และการรายงานผล นั้น มหาวิทยาลัยฯ จึงจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 



 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ก าหนด 

แล้วเสร็จ 
ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

1.1 การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

 
 
 
 

 

1.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(1) จัดให้มีการชี้แจง / เผยแพร่นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุ คคลของมหาวิทยาลั ยฯ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยให้บุคลากรได้รับทราบ      
ทั่วทั้ งมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือให้ เกิดความเข้าใจและ         
ความเชื่อมั่นในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
มหาวิทยาลัยฯ ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
   1) นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 
   2) หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 
    - การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร   
    - การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
    - การพัฒนาบุคลากร                  
    - การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
    - การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
(2) ก าหนดแนวปฏิบัติในการมอบหมายงานตามต าแหน่ง
หน้าที่ของบุคลากรให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติดังกล่าว 

กอง
บริหาร 
งาน

บุคคล 

 
มีนาคม 
2566/ 

 
 
 

กันยายน 
2566 

มหาวิทยาลัยฯ ด าเนินการจัดท าประกาศ เรื่อง 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ลงวันที่             
4 ตุ ลาคม 2564 และหลั กเกณฑ์ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
โดยเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่ านเว็ปไซต์        
กองบริหารงานบุ คคล เพ่ื อให้ บุ คลากรของ
มหาวิทยาลัยฯ รับทราบ และ เกิดความเข้าใจ            
อย่างทั่วถึง  
 

บุคลากรรับทราบ นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล จะเห็นได้
จากผลคะแนนตามแบบวัด
การรับรู้ ตัวชี้วัดการปฏิบัติ
หน้าที่ และตัวชี้วัดคุณภาพ             
การด าเนินงาน มีคะแนน        
ที่สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา และ
จากรายงานความพึงพอใจ
การให้บริการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ปีการศึกษา 2565 (มิ .ย. 
2565-พ.ค. 2566) ค่าเฉลี่ย
เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

 
 
 
 



 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ก าหนด 

แล้วเสร็จ 
ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
1.2 การบริหาร

และจัดการ
งบประมาณ 

 
 
 

 

1.2 การบริหารและจัดการงบประมาณ 
(1) จั ด ให้ มี การชี้ แจ ง/เผยแพร่ แผนการใช้ จ่ าย

งบประมาณ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2566             
โดยให้บุคลากรได้รับทราบทั่วทั้งมหาวิทยาลัยฯ 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ ความเชื่อมั่นในระบบ
การใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยฯ  

(2) รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือนต่อมหาวิทยาลัยฯ 
เพ่ื อเปิ ดโอกาสให้ บุ คลากร หรือผู้ รับบริการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยสามารถ
ทักท้วง/สอบถามได ้

(3) รายงานผลการใช้ จ่ ายงบประมาณ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อมหาวิทยาลัยฯ 

กองคลัง 
และ 
กอง

นโยบาย
และแผน 

 
มีนาคม 
2566/ 

 
 
 

กันยายน 
2566 

(1) มหาวิทยาลัยฯ ได้ด าเนินการเผยแพร่แผนการ    
ใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566     
ไปยังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือให้
บุคลากรได้รับทราบ ตามหนังสือ กองนโยบาย        
และแผน ที่ มทร.อีสาน 1000/4898 ลงวันที่ 19 
ตุลาคม 2565 เรื่อง จัดท าแผนการปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และ ที่ มทร.อีสาน 1130/0328 ลงวันที่ 
27 ตุลาคม 65 เรื่อง ขอเผยแพร่แผนการปฏิบัติงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  และได้เผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์
กองนโยบายและแผน 
(2) กองนโยบายและแผน รายงานการก ากับติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ.2566 รอบ 6 
เดือน ต่อมหาวิทยาลัยฯ และเผยแพร่ให้บุคลากร
รับทราบ ตามหนังสือ กองนโยบายและแผน                
ทีม่ทร.อีสาน 1130/ 076 ลงวันที่ 5 เมษายน 66           
เรื่อง รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566           
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 31 มีนาคม 2566) 
และได้เผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์กองนโยบายและแผน  

จะเห็นได้จากผลคะแนน       
การประเมิน ITA ประจ าปี
งบ ป ระมาณ  2566  ใน
ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
บุคลากรให้ความคิดเห็น       
ที่มีค่าคะแนนดีขึ้นจากปีที่
ผ่านมา ดังนี้  
- ประเด็นหน่วยงานใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว,กลุ่มหรือพวกพ้อง  
- ประเด็นหน่วยงานมีการ
เบิกจ่ายที่เป็นเท็จ     
- ประเด็นหน่วยงานมีการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง  
- ประเด็น การทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ ของ
หน่วยงานหรือของส่วนงาน  
ที่ปฏิบัติ 



 
      
      

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ก าหนด 

แล้วเสร็จ 
ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

    

(3) กองนโยบายและแผน รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ต่อ
มหาวิทยาลัยฯ และเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ        
ตามหนังสือกองนโยบายและแผน ที่ มทร.อีสาน 
1130/305 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 65 เรื่อง รายงาน  
ผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และได้เผยแพร่
ผ่านเว็ปไซต์กองนโยบายและแผน 
(4) กองคลัง ได้ด าเนินการจัดท ารายงานผลการ
เบิกจ่ายและการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (ไตรมาสที่ 2)      
ต่ออธิการบดี ตามหนังสือ กองคลัง ที่ มทร.อีสาน 
1120/236 ลงวันที่ 10 เมษายน 2566 
(5) กองนโยบายและแผน ได้ด าเนินการรายงาน       
ผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 ต่ออธิการบดี            
ตามหนังสือ ที่มทร.อีสาน 1130/217 ลงวันที่       
18 ตุลาคม 2566 
 
 

 

    

 
 

 
 

 

 
 



 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ก าหนด 

แล้วเสร็จ 
ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
1.3 การบริหาร

และจัดการ
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 

1.3 การบริหารและจัดการทรัพย์สินของราชการ 
   (1) จัดให้มีการชี้แจง/เผยแพร่กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ และคู่มือการบริหารและจัดการ
ทรัพย์ สิ นของมหาวิทยาลั ยฯ ไปใช้ปฏิ บั ติ งานใน
มหาวิทยาลัยฯ อย่างถูกต้อง โดยขั้นตอนการใช้ทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัยฯ นั้น ต้องไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว  
และไมเ่ป็นการสร้างภาระเกินสมควรแก่ผู้ขอใช้บริการ 
  (2) ก าหนดมาตรการในการก ากับ ดูแล ติดตาม และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยฯ พร้อมทั้ง
รายงานการก ากับ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อป้องกันไม่ใช้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม/พวกพ้อง 

กองกลาง/ 
กองพัฒนา
นักศึกษา/ 
ส านักงาน
คณบดี/ 

ส านักงาน  
ผู้อ านวยการ

ส านัก/
สถาบนั 

 
มีนาคม 
2566/ 

 
 
 

กันยายน 
2566 

มหาวิทยาลัยฯ เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
แนวปฏิบัติต่างๆ ในการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับบุคลากร
นักศึกษา และผู้มาขอใช้บริการ และมีหัวหน้า
หน่วยงานเป็นผู้ พิจารณาอนุมัติ  ก ากับ และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดย
เผยแพร่ผ่านบันทึกไปยังหน่วยงาน และผ่านเว็ป
ไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น บันทึกกองกลาง         
ที่ มทร.อีสาน 1118/330 ลงวันที่ 30 มีนาคม 
2566 เรื่องประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุมัติ
ใช้ยานพาหนะราชการ และส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยี สารสนเทศได้ประชาสั มพันธ์การ
ให้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง 
บริการวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกาศ ณ วันที่ 23 พฤษภาคม 2565 ดังนี้  
1. วัสดุตีพิมพ์ที่ให้ยืมออกนอกส านัก ได้แก่ หนังสือ
ทั่วไป สิ่งพิมพ์รัฐบาล นวนิยาย วิทยานิพนธ์ วารสาร
และนิตยสาร ฉบับล่วงเวลา เอกสารและสิ่งพิมพ์ 
อ่ืนๆ ที่ระบุให้ยืมออกได้ 

จะเห็นได้จากผลคะแนน
ตามแบบวัดการรับรู้ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ประเด็นขั้นตอน
การขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก  
มีคะแนน ที่สูงขึ้นจากปีที่
ผ่านมา และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน และภายนอก 
ตอบแบบประเมินความ      
พึงพอใจการให้บริการ         
ม.เทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ปีการศึกษา 2565         
(มิ.ย. 2565 – พ.ค. 2566) 
ค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจากปีที ่      
ผ่านมา ทั้งนี้ ผลคะแนน
ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
เป็นหน่วยงานที่ให้บริการ 
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    2. วัสดุไม่ตีพิมพ์ที่ให้ยืมออกนอกส านัก ได้แก่ สื่อ
ประสม (ซีดี-รอม) แผ่นวีดิทัศน์ดิจิตอล (วีซีดี หรือ
ดีวีดี หรือบลูเรย์ดิสก์) แผ่นบันทึกข้อมูล (ซีดี) วัสดุ
ไม่ตี พิมพ์ อ่ืนที่ ระบุให้ยืมออกได้  คอมพิวเตอร์
พกพา และอุปกรณ์ประกอบ  
       ทั้งนี้ ส านักได้แจ้งประชาสัมพันธ์บริการยืม
คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) กลับบ้าน โดย     
มีระยะเวลาในการยืม 7 วัน ผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ตามหนังสือส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ มทร.อีสาน 1300/0193  
วันที่ 30 พ.ค. 2565 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์
ประชาสัมพันธ์บริการยืมคอมพิวเตอร์พกพา 
(Notebook) กลับบ้านและส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังได้ส ารวจความต้องการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ปีการศึกษา 2565 ที่ มทร.
อีสาน 1300/0132 วันที่ 5 เม.ย. 2566 โดยส านัก 
ได้ด าเนินการส ารวจความต้องการทรัพยากร
สารสนเทศ ทุกเดือน ตามรอบปีการศึกษา เพ่ือน า
ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และ
สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตัวเองอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในด้านต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย มีผลค่าเฉลี่ย  
ความพึงพอใจสูงขึ้นเรื่อยๆ 
จากปีการศึกษา 2564 2565 
และ 2566 และแผนก
ยานพาหนะ กองกลาง       
ซึ่งเป็นหน่วยงานให้บริการ
ยานพาหนะของมหาวิทยาลัย 
มีผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ที่สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
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1.4 การบริหาร

และพัฒนา 
การให้บริการ 

 
 
 
 
 

 

1.4 การบริหารและพัฒนาการให้บริการ 
  (1) การจัดท าคิวอาร์โค้ดเกี่ยวกับขั้นตอน และระยะ 
เวลาการให้บริการของมหาวิทยาลัยฯ พร้อมทั้งชี้แจง/
เผยแพร่ คิวอาร์โค้ด/คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของ
มหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แก่
ผู้รับบริการอย่าง ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ
ความเชื่อมั่นในระบบ การให้บริการของมหาวิทยาลัย 
อีกทั้งเป็นการลดการใช้ดุลพินิจของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 
  (2) การเสริมสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ 
การให้บริการให้เข้าถึงได้โดยง่าย รวดเร็ว และรักษา
ความลับ  
 (3) การเพ่ิมมาตรการการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของมหาวิทยาลัยฯ ให้ดียิ่งขึ้น 
เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง และรวดเร็ว 
 (4) การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของมหาวิทยาลัยฯ 
ให้ดียิ่งขึ้น โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนา และให้มีคณะกรรมการ IQA 
ประเมิน  ปีละ 2 รอบตามมาตรฐาน ISO 

ส านักงาน
อธิการบดี/ 
ส านักงาน
คณบดี/ 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ

ส านัก/
สถาบนั 

 

 
มีนาคม 
2566/ 

 
 
 

กันยายน 
2566 

 
 

 

         มหาวิทยาลัยฯ ได้ออกประกาศมาตรการให้
ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยฯ ในการให้ข้อมูลข่าวสาร แสดงความ
คิดเห็น สร้างความร่วมมือ เปิดโอกาสในการตัดสินใจ 
ระบุปัญหา พัฒนาทางเลือก และแนวทางแก้ไข
ร่วมกัน และมหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายให้หน่วยงาน
ด าเนินการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
(ลดรอบการปฏิบัติงาน) เพ่ือให้บริการได้อย่าง
ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว มีข้ันตอน ระยะเวลา         
การให้บริการที่ชัดเจน อีกทั้งยังมีการประเมินการ
ให้บริการตามหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้หน่วยงาน
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ และให้หน่วยงาน
เผยแพร่คู่มือการให้บริการต่างๆ ผ่านเว็ปไซต์ของ
หน่วยงาน และเว็ปไซต์ของ สน.ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน และมหาวิทยาลัยฯ มีการตรวจสอบ
ภายใน ประจ าปี ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1. การตรวจสอบ
ทางด้านการเงิน 2. การตรวจสอบการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ การเบิกจ่ายเงินโครงการ นอกแผน และ
โครงการมหาวิทยาลัยสู่ต าบล U2T for BCG         
3. การตรวจสอบการปฏิบัติงาน 4. การตรวจสอบผล
การด าเนินงาน   

จะเห็นได้จากผลคะแนนตาม
แบบวัดการรับรู้ ตัวชี้วัด
คุณภาพการด าเนินงาน และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 
ประเด็นหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา และประเด็น
หน่วยงานมีการให้บริการ
ออนไลน์ การน าเทคโนโลยี     
มาใช้ให้เกิดความรวดเร็ว มีผล
คะแนนที่สูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา  
และจะเห็นจากผลการตอบ
แบบประเมินของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน และภายนอก 
มีผลความพึงพอใจการ
ให้บริการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน      
ปีการศึกษา 2565 (มิ.ย. 65 - 
พ.ค. 66) ค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจาก 
ปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ผลคะแนน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
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   (5) การน าระบบการตรวจสอบและรับรองงบการเงิน
จากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และให้มีหน่วย
ตรวจสอบภายใน เพ่ือตรวจสอบระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยฯ  
  (6) มหาวิทยาลัยฯ มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการให้บริการ
ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยค านึงถึงผลประโยชน์
ของประชาชนเป็นหลักภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
  (7) การเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและบุคลากรให้มุ่งผลส าเร็จของงาน โดยให้
ความส าคัญของงานมากกว่าธุระส่วนตัว และความ
พร้อมรับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาด 

  5. การตรวจสอบการบริหาร 6. การตรวจสอบอ่ืน ๆ
ระบบสารสนเทศ 7. การตรวจสอบพิเศษ                       
          ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยฯ ท าความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ เพ่ือมุ่งพัฒนาทางด้านการศึกษา
และด้านการให้บริการต่าง ๆ และมหาวิทยาลัยฯ มี
การจัดโครงการ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแก่
บุคลากรทางการศึกษา ประจ าปี  2566 เพ่ือให้
บุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักการปฏิบัติงานที่ดีและจริยธรรมในการท างาน 
รวมถึง การมีทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดีและมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่

สน.วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
ที่ให้บริการในด้านต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจสูงขึ้นเรื่อย ๆ จากปี
การศึกษา 2564 2565 และ 
2566 และ แผนกยานพาหนะ 
กองกลาง ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ให้บริการพาหนะของ
มหาวิทยาลัยฯ มีผลค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจที่สูงขึ้นจากปีที่
ผ่านมา 
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มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร 
2. มาตรการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

2. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(1) การปรับปรุงหมวดหมู่เนื้อหาบนเว็บไซต์ให้
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน  

(2) จัดท าคู่มือ/ขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูล รวมทั้ง
ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานในสังกัด
มหาวิทยาลัยฯ เผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น โดย  
การเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลดังกล่าวจะต้อง   
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลาย
มากขึ้น 

(3) ให้หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยฯ เพ่ิม
ช่องทางในการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยจากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ชัดเจนมากขึ้น   
  (4) การประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานในสังกัดเปิด
ข้อมูลสู่สาธารณะอย่างถูกต้อง ต่อเนื่องทั่วถึง และ
เป็นปัจจุบัน 

งาน
ประชาสมัพันธ์ 

และ 
ส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
มีนาคม 
2566/ 

 
 
 

กันยายน 
2566 

         มหาวิทยาลัย ฯ ได้มีการออกมาตรการ
ในการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผ่านหน้าเว็ปไซต์ 
ของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูล
ของมหาวิทยาลัยฯ มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
ชัดเจน และเป็นปัจจุบันในการอ านวยความ
สะดวกให้นักศึกษา เจ้าหน้าที่  ผู้รับบริการ   
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้สะดวก รวดเร็วและตรวจสอบได้ 
นอกจากนี้ยังได้มีการปรับปรุงการจัดหมวดหมู่
เนื้อหาบนเว็ปไซต์ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
ง่ายขึ้น ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางที่หลากหลาย 
และให้ทุกหน่วยงานจัดท าคู่มือและขั้นตอน 
การให้บริการผ่านเว็ปไซต์และสื่อต่าง ๆ และ
มหาวิทยาลัยฯ ได้เพ่ิมช่องทางในการสื่อสาร 
สอบถาม ชี้แจงและตอบค าถามข้อมูลต่าง ๆ 
ผ่าน Chat With us และ Message us ทั้ งนี้ 
มหาวิทยาลัยยังส่งเสริมให้หน่วยงานมีบริการ 
E-Service ให้มากขึ้น 
 

จะเห็ น ได้ จากผลคะแนน     
ตามแบบวัดการรับรู้ ตัวชี้วัด
ประสิ ทธิภาพการสื่ อสาร 
ประเด็นหน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ ข้ อมู ลข่ าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย เผยแพร่
ข้ อมู ลให้ ประชาชน หรื อ
ผู้รับบริการควรได้รับอย่าง
ชัดเจน และสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม ให้ค าอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน มีผลคะแนนที่สูงขึ้น
จากปีที่ผ่านมา (ในกลุ่ม EIT 
Survey) 
 

 

     



 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ก าหนด 

แล้วเสร็จ 
ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์ 

มาตรการแก้ไข ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

3. มาตรการแก้ไข 
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต 

 

3. มาตรการแก้ไข ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
 (1) การประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ชอ่งทางการร้องเรียน คู่มือการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบของเจา้หน้าที่
ของมหาวิทยาลยัฯ รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริต 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน) เกี่ยวกบัเรื่องทจุริตและ
ประพฤติมชิอบให้เพิ่มมากขึน้ พร้อมทั้งท าความเขา้ใจกบั
ผู้บริหาร เจา้หน้าที่ นักศึกษา และผู้รบับริการเกี่ยวกับมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ของมหาวทิยาลัยฯ ที่ออก
ประกาศบงัคบัใช้ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานให้
เพิ่มมากขึ้น เพื่อปลุกจิตส านึกในการต่อตา้นการทจุริตและ
ประพฤติมชิอบและสรา้งความมัน่ใจในการจัดการการทจุริต 
ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน 
   (2) การจัดอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต รวมทั้งเพิ่มมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัด         
มีการเฝ้าระวังการทุจริต  
   (3) การก ากับติดตามให้ทุกหน่วยงานภายในสังกัดด าเนินการ
ปรับปรุงการท างานตามข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบ
ภายในและให้รายงานผลการด าเนินงานดังกล่ าว มายั ง
มหาวิทยาลัยฯ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากหน่วยงานใดยัง
ไม่ด าเนินการต้องชี้แจงเหตุผล พร้อม รายงานเหตุผลต่อ
มหาวิทยาลัยฯ โดยเร็ว  
 

ส านักงาน
กฎหมาย/ 

กอง
บริหารงาน

บุคคล/ 
หน่วย

ตรวจสอบ
ภายใน 

 
มีนาคม 
2566/ 

 
 
 

กันยายน 
2566 

  (1) มหาวิทยาลัยฯ ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
คู่ มื อการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุ จริตและ
ประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัยฯ ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และรายงาน
ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 
2566 (รอบ  6 เดื อ น ) ผ่ าน ห น้ า เว็ ป ไซต์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยฯ เพื่อการสร้างความมั่นใจในการ
จัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้ร้องเรียน โดย
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านบันทึกส านักงาน
กฎหมาย ที่  มทร.อีสาน 1145/0011 ลงวันที่  10 
เม.ย. 66 และเว็ปไซต์ของส านักงานกฎหมาย  
  (2) มหาวิทยาลัยฯ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ประกาศ
เกี่ยวกับมาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความ
โปร่งใสฯ ของมหาวิทยาลัยฯ โดยเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ผ่านบันทึกส านักงานกฎหมาย ที่มทร.
อีสาน1145/0010 ลงวันที่ 10 เม.ย.66 และเว็ปไซต์
ของ สนง.กฎหมาย พร้อมทั้งท าความเข้าใจกับ
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ /นักศึกษา และผู้รับบริการ
เกี่ยวกับมาตรการส่งเสริมคุณธรรม  และความ
โปร่งใสฯ ของมหาวิทยาลัยที่ออกประกาศบังคับใช้
ใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

     มหาวิทยาลยั ฯ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลต่างๆ 
เก่ียวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต      
ในปีงบประมาณ 2566 
เป็นประจ า เพื่อให้บุคลากร
รับทราบ และตระหนักถึง
การป้องกันและปราบปราม
การทุจริต โดยจะเห็นได้
จากการแจ้งเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและพฤติมิชอบ  
มีจ านวนเร่ืองร้องเรียน  
เป็นศูนย์ และสถิติเร่ือง
ร้องเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีจ านวน
เป็นศูนย์  
     ทั้งนี้ มหาวิทยาลยัฯ       
จัดโครงการปฐมนิเทศ
ข้าราชการ พนักงานใน
สถาบนัอุดมศึกษา และ
อาจารย์บรรจุใหม่      
(สายวชิาการและ           



 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ก าหนด 

แล้วเสร็จ 
ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์ 

มาตรการแก้ไข ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

  (4) การรายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบ และ
ติดตามการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยไตรมาสละ  
1 คร้ัง 

(5) การให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยฯ 
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy ที่จะไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดในก่อน/ขณะ/หลังปฏิบัติ
หน้าที่ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 

(6) การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการ และประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ  

(7) การให้หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดประเมิน และ
ด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตของแต่ละ
หน่วยงาน รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการ การก ากับติดตาม 
และรายงานผลป้องกันการทุจริต 
  (8 ) การจัดอบรม ให้ ผู้ บ ริห าร และ เจ้ าหน้ าที่ ขอ ง
มหาวิทยาลัยฯ ภายใต้โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
แก่บุคลากร เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งร่วมกันแสดงความคิดเห็น
และจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

   (3) มหาวิทยาลัยฯ จัดโครงการปฐมนิเทศ
ข้าราชการ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงาน
ราชการ และลูกจ้างเงนิรายได้ ในไตรมาสที่ 2 
เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ ในเร่ืองของกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย สิทธแิละสวัสดิการ การ
เบิกจ่ายเงินในการไปราชการ ตลอดจนวินัย 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ และจัดโครงการอบรม
บุคลากร เร่ือง “เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแก่
บุคลากรทางการศึกษา” ประจ าปีงบประมาณ 2566          
ในไตรมาสที่ 3 เพื่อให้บุคลากรมีความรู้            
ความเข้าใจ ปลูกฝั่งคา่นิยม ให้มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
มีจริยธรรมในการท างาน  
(4) มหาวิทยาลัยฯ โดยรองศาสตราจารย์โฆษติ              
ศรีภูธร อธิการบดี ประกาศนโยบาย No Gift Policy 
ที่จะไม่รับของขวัญและของก านลัทุกชนิดในก่อน/
ขณะ/หลังปฏบิัติหน้าที่ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริต   
และประพฤติมชิอบทั้งในปัจจบุนัและอนาคต เพื่อให้
ผู้บริหาร และเจ้าหนา้ที่ของมหาวิทยาลัยฯ ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

สายสนับสนนุ) ประจ าปี 
2566  ในวันที่ 23 ม.ค. 
2566 ณ ห้องประชุมเพชร
ไพริน ชัน้ 9 อาคาร 36 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยี มทร.อีสาน  
โดยบุคลากรที่เข้าร่วม       
มีความรู้ความเข้าใจหลัง
เสร็จสิ้นโครงการใน         
ระดับมาก และโครงการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
แก่บุคลากรทางการศึกษา 
ประจ าปี 2566 ในวันที่ 24 
เม.ย. 2566 ผ่านระบบ 
Microsoft Team         
โดยบุคลากรที่เข้าร่วม         
มีความรู้ความเข้าใจหลัก
เสร็จสิ้นโครงการ           
ในระดับมาก   
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


