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              ‌คู่มือการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสานนี้จัดทำขึ้น เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานเรื่องการจัดการข้อร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนได้รับ

ความเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อน โดยมิอาจจะหลีกเลี่ยงได้ รวมทั้งข้อร้องเรียนจากหน่วยงานภายนอก เช่น

ศูนย์ดำรงธรรม สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สำนักงานการตรวจเงิน‌           

แผ่นดิน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ นอกจากนี้ ยังกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานเรื่องการจัดการการกล่าวโทษ

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และ

ลูกจ้างเงินรายได้ ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานในกรณีกระทำผิดวินัย อันเนื่องมาจากการ

กระทำในตำแหน่งหน้าที่โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือใช้อำนาจหน้าที่โดยทุจริตไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติ นอกเหนือ

อำนาจหน้าที่ ตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายของทางราชการโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา และ‌            

ยกระดับการดำเนินงานให้มีมาตรฐาน ทำให้ผู้ร้องเรียน ผู้กล่าวโทษหรือผู้รับบริการ มีความพึงพอใจกับการปฏิบัติ

งานในการตอบสนองความต้องการของผู้ร้องเรียนผู้กล่าวโทหรือผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไป‌  ‌ตามหลัก

ธรรมาภิบาลท่ีแสดงถึงความโปรงใส มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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บทที่ 1 1.1 ความเป็นมา ความจําเปนและความสําคัญ 

บทนำ 
           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นสถาบันอุดมศึกษา ที่เน้นด้าน
วิชาชีพและเทคโนโลยี ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ และวิชาชีพ   
ที่มุงเนนการปฏิบัติทําการสอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดาน
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี และทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยตอยอดใหผูสําเร็จ
การศึกษาอาชีวศึกษา มีโอกาสในการศึกษาตอดานวิชาชีพจนถึงระดับปริญญา

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีระบบการบริหารงาน ทั้งด้านวิชาการ และการบริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยต้องใช้กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ กฎหรือคำสั่งที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การผลิตครูวิชาชีพ การให้บริการวิชาการ การทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม           
การบริหารงานบุคคล การคลัง พัสดุ การใหบริการดานอาคารและสถานท่ี เพ่ือบังคับใชแกบุคลากรในสังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหาเร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี

               จากการที่ปฏิบัติงานดานกฎหมายท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน การปฏิบัติงานของผูบริหาร และบุคลากร ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ยังมีขอรองเรียน และการกลาวโทษเก่ียวกับการกระทําการในตําแหนงหนาท่ี
โดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือใชอํานาจหนาท่ีโดยทุจริต อาจจะปฏิบัติ หริือไมปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายของทางราชการดวยเหตุน้ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดย
สํานักงานกฎหมาย จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานฉบับน้ี เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการใชประกอบการปฏิบัติงาน
เร่ืองการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษเร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

      จากความเป็นมา ความจำเป็น และความสำคัญ ดังกล่าว เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนและการ               
กล่าวโทษ เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามกฎหมาย และ
ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่องแนวทางการจัดการข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษ ประกาศ             
ณ  วันที 11 มีนาคม 2565 สำนักงานกฎหมาย ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านวินัยและคดี จึงสนใจที่จะ          
จัดทำคู่มือเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลอีสานข้ึน

1.2 วัตถุประสงค

1. เพื่อใช้เป็นแนวทางเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

2. เพื่อใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ให้แก่เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย นิติกร
ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหา หรือใช้เป็นแนวทางการศึกษาข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจ เรื่องการร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานในการ
ใช้สำหรับอ้างอิง 
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1.3 ประโยชน์ท่ีไดรับ

1. ได้นำข้อมูลมาปรับใช้แนวทางเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

2. มีคู่มือสำหรับการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ให้เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย นิติกร
ผู้รองเรียน ผูถูกรองเรียน หรือผูท่ีสนใจเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไดใชศึกษาตอไป

1.4 ขอบเขตของคู่มือปฏิบัติงาน

            ขอบเขตของคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานนั้น ครอบคลุมกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษ ดังนี้
                    1. วิธีการร้องเรียนและการกล่าวโทษ 
                    2. ช่องทางการร้องเรียนและการกล่าวโทษ 
                    3. ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษ
                    4. ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา และการดำเนินการ

              ทั้งนี้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นิติกร ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหา 
หรือผู้ที่สนใจศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคลอีสาน

1.5 นิยามศัพท

        “มหาวิทยาลัย” หมายความว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
        “สภามหาวิทยาลัย” หมายความว่า สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลออีสาน
        “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ
        “สำนักงานกฎหมาย” หมายความว่า สำนักงานกฎหมายในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
        “อธิการบดี” หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
        “กรรมการสภามหาวิทยาลัย” หมายความว่า กรรมการสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
        “ผู้บังคับบัญชา” หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน รวมถึง รองธิการบดี
ประจำวิทยาเขต ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
    “บุคลากร” หมายความว่า ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ
พนักงานประจำ และลูกจ้างเงินรายได้ สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
        “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า นิติกร หรือผู้ปฏิบัติงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซึ่งได้รับมอบหมาย
จากผู้บังคับบัญชา ให้เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียนและการกล่าวโทษ
        “ผู้รับบริการ” หมายความว่า ผู้ยื่นข้อร้องเรียนการกล่าวโทษ ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ หรือหน่วยงานของรัฐ                
ซึ่งส่งต่อข้อร้องเรียนการกล่าวโทษ ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพื่อพิจาณา          
ดำเนินการ
         “ข้อคิดเห็น” หมายความว่า เรื่องที่รับบริการ หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
         “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือเกิดความเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อน          
โดยเป็นเหตุมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะมีคู่กรณี หรือไม่มีก็ตาม และการให้ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็น คำชมเชย การสอบถามหรือ
ร้องขอข้อมูล รวมทั้งเรื่องที่ได้รับการร้องขอจากศูนย์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ
         “การกล่าวโทษ” หมายความว่า การรองเรียนกลาวโทษขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบัน
อุดมศึกษา พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางเงินรายได วากระทําผิดวินัย อันเนิ่ืองมาจากการกระทําการในตําแหนง
หนาท่ีโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือใชอํานาจหนาท่ีโดยทุจริต ไมปฏิบัติ หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย
ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายของทางราชการ
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ชื่อ - นามสกุล และท่ีอยูของผูรับบริการ ซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได
ระบุเร่ืองอันเปนเหตุแหงขอรองเรียน หรือกลาวโทษ โดยระบุรายละเอียดขอเท็จจริง
ระบุช่ือ - นามสกุล และชวงเวลาการกระทําผิด หรือประพฤติมิชอบ ของผูถูกรองเรียน
กรุณาใชถอยคําท่ีสุภาพ
ลงลายมือชื่อของผู้รับบริการ กรณีผู้รับบริการเสนอข้อร้องเรียน หรือกล่าวโทษ “แทน” ผู้อื่นมิได้
เว้นแต่เป็นผู้รับมอบอำนาจตามกฎหมาย การดำเนินการแทนผู้เยาว์ ผู้ไร้ความสามารถ หรือ

        ผู้เสมือนไร้ความสามารถ ซึ่งอยู่ในความดูแลของผู้ขอรับบริการตามที่กฎหมายกำหนด
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บทที� 2 
กระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน
และการกล่าวโทษ

2.1 วิธีการรองเรียนและการกลาวโทษ

ผู้รับบริการที่มีความประสงค์จะยื่นข้อร้องเรียน หรือกล่าวโทษนั้น ให้ผู้รับบริการจัดทำหนังสือ 
โดยมีรายการอยางนอย ดังตอไปน้ี

2.2 ช่องทางการรองเรียนและการกลาวโทษ

ติดต่อด้วยตนเอง ณ สำนักงานกฎหมาย ชั้น 2 อาคารสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน 744 ถนนสุรนารายณ์ ตำบลในเมือง อำเภแอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา
30000
ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ ตามที่ตั้ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 744 ถนนสุรนารายณ์
ตำบลในเมือง อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000
แจ้งข้อร้องเรียน โดยกรอกข้อมูลการร้องเรียนตามแบบฟอร์ม ที่เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน ที่ https://rmuti.ac.th/one/ และคลิกเลือกเข้าสู่เว็บไซต์ เลื่อนลงมาด้านล่าง
มุมขวาเลือกช่องทางแจ้งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ผู้ขอรับบริการกรอกรายละเอียด
ต่าง ๆ ตามแบบฟอรมใหครบถวน และกด Submit

ช่องทางการรองเรียนและการกลาวโทษ มี 3 ชองทาง ดังน้ี

2.3 ขั้นตอนการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษ

1.  เมื่อผู้รับบริการยื่นข้อร้องเรียนหรือกล่าวโทษตามแบบที่ประกาศมหาวิทยาลัยฯ กำหนดแล้ว  
ให้มหาวิทยาลัยฯ ออกใบรับข้อร้องเรียน หรือกล่าวโทษให้แก่ผู้รับบริการไว้เป็นหลักฐาน
     2.  มหาวิทยาลัยฯ พิจารณาว่าจะรับข้อร้องเรียน หรือกล่าวโทษไว้พิจารณา หรือไม่
     3. เมื่อมหาวิทยาลัยฯ พิจารณารับข้อร้องเรียน หรือกล่าวโทษไว้พิจารณาแล้ว ให้ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายให้สำนักงานกฎหมาย หรือหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้อง ทำหน้าที่พิจารณาข้อร้องเรียน
หรือกล่าวโทษโดยตรง หรืออาจแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะทำงาน เพื่อดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และพิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหาก็ได้
     4. ในกรณีที่ข้อร้องเรียน หรือกล่าวโทษนั้นเป็นข้อร้องเรียน หรือกล่าวโทษเป็นการกระทำผิดวินัย
ในตำแหน่ง อธิการบดี กรรมการสภามหาวิทยาลัย หรือสภามหาวิทยาลัย ให้มหาวิทยาลัยฯ ถือปฏิบัติ
ดังตอไปน้ี



          4.1 กรณีข้อร้องเรียน หรือกล่าวโทษอธิการบดี หรือกรรมการสภามหาวิทยาลัยฯ ให้แจ้ง
สภามหาวิทยาลัยฯ เป็นผู้พิจารณาดำเนินการตรวจสอบประเด็นการกล่าวโทษให้ได้ข้้อยุติ และแจ้งผล
การดำเนินการให้มหาวิทยาลัยฯ ทราบ หรือพิจารณาตามอำนาจหน้าที่ (วินัย/ละเมิด) แล้วแต่กรณี
         4.2 กรณีข้อร้องเรียน หรือกล่าวโทษสภามหาวิทยาลัยฯ ให้แจ้งเลขาธิการคณะกรรมการ
อุดมศึกษา เป็นผู้พิจารณาดำเนินการตรวจสอบประเด็นการกล่าวโทษ ให้ได้ข้อยุติ และแจ้งผลการดำเนิน
การให้มหาวิทยาลัยฯ ทราบ หรือพิจารณาตามอำนาจหน้าที่ (วินัย/ละเมิด) แล้วแต่กรณี
            5. การพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริต หรือกล่าวโทษให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลยพินิจสั่งการที่สมควร

เพื่อคุ้มครองผู้รับบริการ พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล มิให้ต้องได้รับภัย หรือความไม่ชอบธรรม 
อันเนื่องมาจากการร้องเรียน หรือกล่าวโทษจากการเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูลนั้น
              *  กรณี ผู้บังคับบัญชา ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการสืบสวนในทางลับ เพื่อหาข้อเท็จจริง
หากเจ้าหน้าที่ผู้สืบสวนได้กระทำละเมิดต่อบุคลากรผู้ถูกกล่าวโทษ หรือบุคคลภายนอก และมีความเสียหาย
เกิดขึ้นจากการกระทำในหน้าที่ แม้มิได้จงใจ หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง มหาวิทยาลัยฯ ต้อง
รับผิดชอบชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย ตามหลักเกณฑ์ในกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่
           6. เมื่อคณะกรรมการฯ หรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดังกล่าว ดำเนินการสอบข้อเท็จจริงเสร็จสิ้น
เรียบร้อยแล้ว ให้คณะกรรมการฯ หรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดังกล่าว รายงานผลการสอบข้อเท็จจริง
พร้อมเสนอสำนวนการสอบข้อเท็จจริงต่ออธิการบดี เมื่ออธิการบดีตรวจสอบความถูกต้องของสำนวนการสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว ในกรณีที่คณะกรรมการฯ หรือเจ้าหน้าที่เสนอความเห็นว่า ผู้ถูกร้องเรียน หรือถูกกล่าวโทษ
มิได้กระทำผิดตามที่ถูกร้องเรียน หรือกล่าวโทษ ให้อธิการบดี พิจารณาสั่งยุติเรื่อง หรือในกรณี คณะกรรมการ
หรือเจ้าหน้าที่เสนอความเห็นว่าผู้ถูกร้องเรียน หรือผู้ถูกกล่าวโทษกระทำผิดวินัย ให้อธิการบดีดำเนินการ
ทางวินัย หรือความรับผิดทางละเมิดตามกฎหมายต่อไป
  

2.4 ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ

ให้ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงใหแลวเสร็จภายใน 90 วัน นับแตวันท่ี
ได้รับมอบหมาย ให้ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือวันที่ประธานกรรมการ
 รับทราบคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

2.5 ระยะเวลาการดำเนินการ

สำนักงานกฎหมาย เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษ
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แผนผังกระบวนการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษแผนผังกระบวนการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษแผนผังกระบวนการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษแผนผังกระบวนการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษ

มหาวิทยาลัยฯ พิจารณาวามหาวิทยาลัยฯ พิจารณาวามหาวิทยาลัยฯ พิจารณาวา
จะรับเร่ือง/กลาวโทษไวเพ่ือจะรับเร่ือง/กลาวโทษไวเพ่ือจะรับเร่ือง/กลาวโทษไวเพ่ือ
พิจารณา หรือไมพิจารณา หรือไมพิจารณา หรือไม

มหาวิทยาลัยฯ พิจารณาวา
จะรับเร่ือง/กลาวโทษไวเพ่ือ
พิจารณา หรือไม

รับขอรองเรียน/กลาวโทษรับขอรองเรียน/กลาวโทษรับขอรองเรียน/กลาวโทษ
มี 3 ชองทาง ดังน้ีมี 3 ชองทาง ดังน้ีมี 3 ชองทาง ดังน้ี
รับขอรองเรียน/กลาวโทษ
มี 3 ชองทาง ดังน้ี

2.รองเรียน/กลาวโทษทางไปรษณีย2.รองเรียน/กลาวโทษทางไปรษณีย2.รองเรียน/กลาวโทษทางไปรษณีย2.ร้องเรียน/กลาวโทษทางไปรษณีย

1.รองเรียน/กลาวโทษดวยตนเอง1.รองเรียน/กลาวโทษดวยตนเอง1.รองเรียน/กลาวโทษดวยตนเอง1.ร้องเรียน/กลาวโทษดวยตนเอง

3.รองเรียน/กลาวโทษโดยกรอกแบบฟอรม3.รองเรียน/กลาวโทษโดยกรอกแบบฟอรม3.รองเรียน/กลาวโทษโดยกรอกแบบฟอรม
ทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยท่ีทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยท่ีทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยท่ี
https://rmuti.ac.th/one/https://rmuti.ac.th/one/https://rmuti.ac.th/one/   
และคลิกเลือกเขาสูเว็บไซตเล่ือนลงมาและคลิกเลือกเขาสูเว็บไซตเล่ือนลงมาและคลิกเลือกเขาสูเว็บไซตเล่ือนลงมา
ดานลางมุมขวาเลือกชองทางแจงรองเรียนดานลางมุมขวาเลือกชองทางแจงรองเรียนดานลางมุมขวาเลือกชองทางแจงรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบการทุจริตและประพฤติมิชอบการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

3.ร้องเรียน/กลาวโทษโดยกรอกแบบฟอรม
ทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยที่
https://rmuti.ac.th/one/ 
และคลิกเลือกเขาสูเว็บไซตเล่ือนลงมา
ด้านลางมุมขวาเลือกชองทางแจงรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รับเร่ืองรองเรียน/กลาวโทษรับเร่ืองรองเรียน/กลาวโทษรับเร่ืองรองเรียน/กลาวโทษรับเร่ืองรองเรียน/กลาวโทษ

แจงผูรองเรียน/ผูกลาวโทษแจงผูรองเรียน/ผูกลาวโทษแจงผูรองเรียน/ผูกลาวโทษแจ้งผูรองเรียน/ผูกลาวโทษไมรับเร่ืองรองเรียน/กลาวโทษไมรับเร่ืองรองเรียน/กลาวโทษไมรับเร่ืองรองเรียน/กลาวโทษไม่รับเร่ืองรองเรียน/กลาวโทษ

อธิการบดี มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย/อธิการบดี มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย/อธิการบดี มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย/
หนวยงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริงทันทีหนวยงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริงทันทีหนวยงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริงทันที
อธิการบดี มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย/
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริงทันที

กรณีเหตุรองเรียน/กลาวโทษเกิดท่ีวิทยาเขตกรณีเหตุรองเรียน/กลาวโทษเกิดท่ีวิทยาเขตกรณีเหตุรองเรียน/กลาวโทษเกิดท่ีวิทยาเขต
อธิการบดี/รองอธิการบดีประจําวิทยาเขต แลวแตอธิการบดี/รองอธิการบดีประจําวิทยาเขต แลวแตอธิการบดี/รองอธิการบดีประจําวิทยาเขต แลวแต
กรณี มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย/หนวยงานกรณี มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย/หนวยงานกรณี มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย/หนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบขอเท็จจริงทันทีท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบขอเท็จจริงทันทีท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบขอเท็จจริงทันที

กรณีเหตุรองเรียน/กลาวโทษเกิดท่ีวิทยาเขต
อธิการบดี/รองอธิการบดีประจําวิทยาเขต แลวแต
กรณี มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย/หนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบขอเท็จจริงทันที

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุ
รายละเอียดขอมูลประกอบการรองเรียน ดังน้ีรายละเอียดขอมูลประกอบการรองเรียน ดังน้ีรายละเอียดขอมูลประกอบการรองเรียน ดังน้ี

111... ช่ือ - นามสกุล และท่ีอยูผูรับบริการ ท่ีมีช่ือ - นามสกุล และท่ีอยูผูรับบริการ ท่ีมีช่ือ - นามสกุล และท่ีอยูผูรับบริการ ท่ีมี
ตัวตน สามารถใหเจาหนาท่ีติดตอกลับไดตัวตน สามารถใหเจาหนาท่ีติดตอกลับไดตัวตน สามารถใหเจาหนาท่ีติดตอกลับได

222... ระบุเร่ืองอันเปนเหตุแหงขอรองเรียนระบุเร่ืองอันเปนเหตุแหงขอรองเรียนระบุเร่ืองอันเปนเหตุแหงขอรองเรียน
333... ระบุ ช่ือ - นามสกุล และชวงเวลากระทําระบุ ช่ือ - นามสกุล และชวงเวลากระทําระบุ ช่ือ - นามสกุล และชวงเวลากระทํา

ความผิดของผูถูกรองเรียนความผิดของผูถูกรองเรียนความผิดของผูถูกรองเรียน
444... กรุณาใชถอยคําสุภาพกรุณาใชถอยคําสุภาพกรุณาใชถอยคําสุภาพ
555... ลงลายมือช่ือของผูรับบริการลงลายมือช่ือของผูรับบริการลงลายมือช่ือของผูรับบริการ

หมายเหตุ
รายละเอียดขอมูลประกอบการรองเรียน ดังน้ี

1. ชื่อ - นามสกุล และที่อยู่ผู้รับบริการ ที่มี
ตัวตน สามารถใหเจาหนาท่ีติดตอกลับได

2. ระบุเร่ืองอันเปนเหตุแหงขอรองเรียน
3. ระบุ ชื่อ - นามสกุล และช่วงเวลากระทำ

ความผิดของผูถูกรองเรียน
4. กรุณาใชถอยคําสุภาพ
5. ลงลายมือช่ือของผูรับบริการ

รายงานผลการสอบขอเท็จรายงานผลการสอบขอเท็จรายงานผลการสอบขอเท็จ
จริงตออธิการบดีจริงตออธิการบดีจริงตออธิการบดี
รายงานผลการสอบข้อเท็จ
จริงตออธิการบดี

5.1 ขอเท็จจริงไมมีมูล5.1 ขอเท็จจริงไมมีมูล5.1 ขอเท็จจริงไมมีมูล5.1 ข้อเท็จจริงไมมีมูล ยุติเร่ืองยุติเร่ืองยุติเร่ืองยุติเร่ือง

5.2 ขอเท็จจริงมีมูล5.2 ขอเท็จจริงมีมูล5.2 ขอเท็จจริงมีมูล5.2 ข้อเท็จจริงมีมูล กระทําผิดวินัยกระทําผิดวินัยกระทําผิดวินัยกระทำผิดวินัย

สอบสวนวินัยสอบสวนวินัยสอบสวนวินัยสอบสวนวินัย

เกิดความเสียหายตอมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหายตอมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหายตอมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหายตอมหาวิทยาลัย

ข้ันตอนท่ี1.ข้ันตอนท่ี1.ข้ันตอนท่ี1.ขั้นตอนท่ี1.

ข้ันตอนท่ี2.ข้ันตอนท่ี2.ข้ันตอนท่ี2.ขั้นตอนท่ี2.

ข้ันตอนท่ี3.ข้ันตอนท่ี3.ข้ันตอนท่ี3.ขั้นตอนท่ี3.

ข้ันตอนท่ี4.ข้ันตอนท่ี4.ข้ันตอนท่ี4.ขั้นตอนท่ี4.

ข้ันตอนท่ี5.ข้ันตอนท่ี5.ข้ันตอนท่ี5.ขั้นตอนท่ี5.

สอบขอเท็จจริงความรับผิดสอบขอเท็จจริงความรับผิดสอบขอเท็จจริงความรับผิด
ทางละเมิดทางละเมิดทางละเมิด
สอบข้อเท็จจริงความรับผิด
ทางละเมิดเสร็จส้ินกระบวนการเสร็จส้ินกระบวนการเสร็จส้ินกระบวนการเสร็จส้ินกระบวนการ
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ตัวอยางการแจงเร่ืองรองเรียนและประพฤติมิตัวอยางการแจงเร่ืองรองเรียนและประพฤติมิตัวอยางการแจงเร่ืองรองเรียนและประพฤติมิ
ชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสานอีสานอีสาน      ผานทางเว็บไซตผานทางเว็บไซตผานทางเว็บไซต

ตัวอย่างการแจ้งเรื่องร้องเรียนและประพฤติมิ
ชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน  ผ่านทางเว็บไซต

ข้ันตอนท่ี1.ข้ันตอนท่ี1.ข้ันตอนท่ี1.ขั้นตอนท่ี1. เปิดเขาเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
ที่เว็บไซต https://rmuti.ac.th/one/ และคลิกท่ีเขาสูเว็บไซต

ข้ันตอนท่ี2.ข้ันตอนท่ี2.ข้ันตอนท่ี2.ขั้นตอนท่ี2. เมื่อคลิกเลือกเข้าสู่เว็บไซต์เข้าสู่หน้าหลัก เลื่อนลงข้างล่าง มุมขวา เลือกหัวข้อ 
“ช่องทางการแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ มทร.อีสาน”
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ข้ันตอนท่ี 3.ข้ันตอนท่ี 3.ข้ันตอนท่ี 3.   ขั้นตอนที่ 3. หน้าเว็บจะปรากฏ เข้าแบบฟอร์มการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ มทร.อีสาน
ตามภาพตัวอย่างที่ ปรากฏนี้ ในส่วนที่ 1 มีรูปแบบการยืนยันตัวตน ให้เลือกรูปแบบตามความ
เหมาะสมของผู้ขอรับบริการ 1 หัวขอ วาตองการ 1. เปดเผยตัวตน หรือ 2. ไมเปดเผยตัวตน

ให้ผูขอรับบริการใสรายละเอียดการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
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ข้ันตอนท่ี 4.ข้ันตอนท่ี 4.ข้ันตอนท่ี 4.   ขั้นตอนที่ 4. ให้ผูขอรับบริการกรอกรายละเอียดขอมูลผูถูกรองเรียนใหครบถวน

ข้ันตอนท่ี 5.ข้ันตอนท่ี 5.ข้ันตอนท่ี 5.   ขั้นตอนที่ 5. ให้ผูขอรับบริการ ตรวจสอบขอมูล และยืนยันขอมูล และเลือก Submit เสร็จส้ินกระบวนการ
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ภาคภนวกภาคภนวก
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การจดัการการรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  สาํนกังานกฎหมาย
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