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               คูมือการจัดการ เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสานน้ีจัดทําข้ึน เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานเร่ืองการจัดการขอรองเรียนท่ีผูรองเรียนไดรับ

ความเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอน โดยมิอาจจะหลีกเล่ียงได รวมท้ังขอรองเรียนจากหนวยงานภายนอก เชน

ศูนยดํารงธรรม สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สํานักงานการตรวจเงิน            

แผนดิน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ นอกจากน้ี ยังกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานเร่ืองการจัดการการกลาวโทษ

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และ

ลูกจางเงินรายได ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานในกรณีกระทําผิดวินัย อันเน่ืองมาจากการ

กระทําในตําแหนงหนาท่ีโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือใชอํานาจหนาท่ีโดยทุจริตไมปฏิบัติหรือปฏิบัติ นอกเหนือ

อํานาจหนาท่ี ตามกฎหมายระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายของทางราชการโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนา และ             

ยกระดับการดําเนินงานใหมีมาตรฐาน ทําใหผูรองเรียน ผูกลาวโทษหรือผูรับบริการ มีความพึงพอใจกับการปฏิบัติ

งานในการตอบสนองความตองการของผูรองเรียนผูกลาวโทหรือผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพเปนไป    ตามหลัก

ธรรมาภิบาลท่ีแสดงถึงความโปรงใส มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน 
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หนา้    ก 



สารบัญ 
CONTENTS หน้า    ข 

เร่ือง หนา 

คํานํา                                                                                    ก 
สารบัญ                                                                                  ข 

บทท่ี 1 บททนํา                                                                          1-2 

1.1 ความเปนมา ความจําเปน และความสําคัญ                                      1 

1.2 วัตถุประสงค                                                                       2 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับ                                                                  2 

1.4 ขอบเขตของคูมือการปฏิบัติงาน                                                     2 

1.5 นิยามศัพท                                                                              2 

บทท่ี 2 กระบวนการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษ                    3 - 4 

2.1 วิธีการรองเรียนและการกลาวโทษ                                                   3 

2.2 ชองทางการรองเรียนและการกลาวโทษ                                             3 

2.3 ข้ันตอนการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษ                            3 - 4 

2.4 สวนงานท่ีรับผิดชอบ                                                                  4 

2.5 ระยะเวลาการดําเนินการ                                                         4 

แผนผังกระบวนการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษ                             5 

ภาคผนวก                                                                                    ค 

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   

เร่ือง แนวทางการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษเก่ียวกับ

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประกาศ ณ วันท่ี 11 มีนาคม 2565 

ตัวอยางการแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ                                        6 - 9 

ประพฤติมิชอบของ มทร.อีสาน 



บทที� 1 1.1 ความเปนมา ความจําเปนและความสําคัญ 

บทนาํ 
           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เปนสถาบันอุดมศึกษา ท่ีเนนดาน
วิชาชีพและเทคโนโลยี ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการศึกษา สงเสริมวิชาการ และวิชาชีพ   
ท่ีมุงเนนการปฏิบัติทําการสอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดาน
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี และทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยตอยอดใหผูสําเร็จ
การศึกษาอาชีวศึกษา มีโอกาสในการศึกษาตอดานวิชาชีพจนถึงระดับปริญญา

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีระบบการบริหารงาน ท้ังดานวิชาการ และการบริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยตองใชกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ กฎหรือคําส่ังท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การผลิตครูวิชาชีพ การใหบริการวิชาการ การทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม           
การบริหารงานบุคคล การคลัง พัสดุ การใหบริการดานอาคารและสถานท่ี เพ่ือบังคับใชแกบุคลากรในสังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหาเร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี

               จากการท่ีปฏิบัติงานดานกฎหมายท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน การปฏิบัติงานของผูบริหาร และบุคลากร ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ยังมีขอรองเรียน และการกลาวโทษเก่ียวกับการกระทําการในตําแหนงหนาท่ี
โดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือใชอํานาจหนาท่ีโดยทุจริต อาจจะปฏิบัติ หริือไมปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายของทางราชการดวยเหตุน้ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดย
สํานักงานกฎหมาย จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานฉบับน้ี เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการใชประกอบการปฏิบัติงาน
เร่ืองการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษเร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

      จากความเปนมา ความจําเปน และความสําคัญ ดังกลาว เพ่ือใหการจัดการเร่ืองรองเรียนและการ               
กลาวโทษ เร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปดวยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สอดคลองตามกฎหมาย และ
ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เร่ืองแนวทางการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษ ประกาศ             
ณ  วันที 11 มีนาคม 2565 สํานักงานกฎหมาย ในฐานะหนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานวินัยและคดี จึงสนใจท่ีจะ          
จัดทําคูมือเก่ียวกับการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลอีสานข้ึน

1.2 วัตถุประสงค

1. เพ่ือใชเปนแนวทางเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

2. เพ่ือใชเปนคูมือการปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ใหแกเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย นิติกร
ผูรองเรียน ผูถูกกลาวหา หรือใชเปนแนวทางการศึกษาขอมูลแกผูท่ีสนใจ เร่ืองการรองเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานในการ
ใชสําหรับอางอิง 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับ

1. ไดนําขอมูลมาปรับใชแนวทางเก่ียวกับการจัดการเร่ืองรองรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

2. มีคูมือสําหรับการปฏิบัติงาน เร่ือง การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ใหเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัย นิติกร
ผูรองเรียน ผูถูกรองเรียน หรือผูท่ีสนใจเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบไดใชศึกษาตอไป

1.4 ขอบเขตของคูมือปฏิบัติงาน

            ขอบเขตของคูมือการปฏิบัติงาน เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานน้ัน ครอบคลุมกระบวนการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษ ดังน้ี
                    1. วิธีการรองเรียนและการกลาวโทษ 
                    2. ชองทางการรองเรียนและการกลาวโทษ 
                    3. ข้ันตอนการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษ
                    4. สวนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลา และการดําเนินการ

              ท้ังน้ี เพ่ือใหเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นิติกร ผูรองเรียน ผูถูกกลาวหา 
หรือผูท่ีสนใจศึกษาขอมูลเก่ียวกับการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคลอีสาน

1.5 นิยามศัพท

        “มหาวิทยาลัย” หมายความวา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
        “สภามหาวิทยาลัย” หมายความวา สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลออีสาน
        “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ
        “สํานักงานกฎหมาย” หมายความวา สํานักงานกฎหมายในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
        “อธิการบดี” หมายความวา อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
        “กรรมการสภามหาวิทยาลัย” หมายความวา กรรมการสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
        “ผูบังคับบัญชา” หมายความวา อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน รวมถึง รองธิการบดี
ประจําวิทยาเขต ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
    “บุคลากร” หมายความวา ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานราชการ
พนักงานประจํา และลูกจางเงินรายได สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
        “เจาหนาท่ี” หมายความวา นิติกร หรือผูปฏิบัติงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซ่ึงไดรับมอบหมาย
จากผูบังคับบัญชา ใหเปนผูรับผิดชอบในการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษ
        “ผูรับบริการ” หมายความวา ผูย่ืนขอรองเรียนการกลาวโทษ ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ หรือหนวยงานของรัฐ                
ซ่ึงสงตอขอรองเรียนการกลาวโทษ ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพ่ือพิจาณา          
ดําเนินการ
         “ขอคิดเห็น” หมายความวา เร่ืองท่ีรับบริการ หรือขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
         “ขอรองเรียน” หมายความวา เร่ืองท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน หรือเกิดความเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอน          
โดยเปนเหตุมิอาจหลีกเล่ียงได ไมวาจะมีคูกรณี หรือไมมีก็ตาม และการใหขอเสนอแนะขอคิดเห็น คําชมเชย การสอบถามหรือ
รองขอขอมูล รวมท้ังเร่ืองท่ีไดรับการรองขอจากศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สํานักงานตรวจเงินแผนดิน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ
         “การกลาวโทษ” หมายความวา การรองเรียนกลาวโทษขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบัน
อุดมศึกษา พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางเงินรายได วากระทําผิดวินัย อันเนิ่ืองมาจากการกระทําการในตําแหนง
หนาท่ีโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือใชอํานาจหนาท่ีโดยทุจริต ไมปฏิบัติ หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย
ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายของทางราชการ
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ช่ือ - นามสกุล และท่ีอยูของผูรับบริการ ซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได
ระบุเร่ืองอันเปนเหตุแหงขอรองเรียน หรือกลาวโทษ โดยระบุรายละเอียดขอเท็จจริง
ระบุช่ือ - นามสกุล และชวงเวลาการกระทําผิด หรือประพฤติมิชอบ ของผูถูกรองเรียน
กรุณาใชถอยคําท่ีสุภาพ
ลงลายมือช่ือของผูรับบริการ กรณีผูรับบริการเสนอขอรองเรียน หรือกลาวโทษ “แทน” ผูอ่ืนมิได
เวนแตเปนผูรับมอบอํานาจตามกฎหมาย การดําเนินการแทนผูเยาว ผูไรความสามารถ หรือ

        ผูเสมือนไรความสามารถ ซ่ึงอยูในความดูแลของผูขอรับบริการตามท่ีกฎหมายกําหนด
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บทที� 2 
กระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน
และการกล่าวโทษ

2.1 วิธีการรองเรียนและการกลาวโทษ

ผูรับบริการท่ีมีความประสงคจะย่ืนขอรองเรียน หรือกลาวโทษน้ัน ใหผูรับบริการจัดทําหนังสือ 
โดยมีรายการอยางนอย ดังตอไปน้ี

2.2 ชองทางการรองเรียนและการกลาวโทษ

ติดตอดวยตนเอง ณ สํานักงานกฎหมาย ช้ัน 2 อาคารสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน 744 ถนนสุรนารายณ ตําบลในเมือง อําเภแอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา
30000
สงเอกสารทางไปรษณีย ตามท่ีต้ัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 744 ถนนสุรนารายณ
ตําบลในเมือง อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000
แจงขอรองเรียน โดยกรอกขอมูลการรองเรียนตามแบบฟอรม ท่ีเว็บไซตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน ท่ี https://rmuti.ac.th/one/ และคลิกเลือกเขาสูเว็บไซต เล่ือนลงมาดานลาง
มุมขวาเลือกชองทางแจงรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหผูขอรับบริการกรอกรายละเอียด
ตาง ๆ ตามแบบฟอรมใหครบถวน และกด Submit

ชองทางการรองเรียนและการกลาวโทษ มี 3 ชองทาง ดังน้ี

2.3 ข้ันตอนการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษ

1.  เม่ือผูรับบริการย่ืนขอรองเรียนหรือกลาวโทษตามแบบท่ีประกาศมหาวิทยาลัยฯ กําหนดแลว  
ใหมหาวิทยาลัยฯ ออกใบรับขอรองเรียน หรือกลาวโทษใหแกผูรับบริการไวเปนหลักฐาน
     2.  มหาวิทยาลัยฯ พิจารณาวาจะรับขอรองเรียน หรือกลาวโทษไวพิจารณา หรือไม
     3. เม่ือมหาวิทยาลัยฯ พิจารณารับขอรองเรียน หรือกลาวโทษไวพิจารณาแลว ใหผูบังคับบัญชา
มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย หรือหนวยงานในสังกัดท่ีเก่ียวของ ทําหนาท่ีพิจารณาขอรองเรียน
หรือกลาวโทษโดยตรง หรืออาจแตงต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางาน เพ่ือดําเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง และพิจารณาแนวทางแกไขปญหาก็ได
     4. ในกรณีท่ีขอรองเรียน หรือกลาวโทษน้ันเปนขอรองเรียน หรือกลาวโทษเปนการกระทําผิดวินัย
ในตําแหนง อธิการบดี กรรมการสภามหาวิทยาลัย หรือสภามหาวิทยาลัย ใหมหาวิทยาลัยฯ ถือปฏิบัติ
ดังตอไปน้ี



          4.1 กรณีขอรองเรียน หรือกลาวโทษอธิการบดี หรือกรรมการสภามหาวิทยาลัยฯ ใหแจง
สภามหาวิทยาลัยฯ เปนผูพิจารณาดําเนินการตรวจสอบประเด็นการกลาวโทษใหไดขอยุติ และแจงผล
การดําเนินการใหมหาวิทยาลัยฯ ทราบ หรือพิจารณาตามอํานาจหนาท่ี (วินัย/ละเมิด) แลวแตกรณี
         4.2 กรณีขอรองเรียน หรือกลาวโทษสภามหาวิทยาลัยฯ ใหแจงเลขาธิการคณะกรรมการ
อุดมศึกษา เปนผูพิจารณาดําเนินการตรวจสอบประเด็นการกลาวโทษ ใหไดขอยุติ และแจงผลการดําเนิน
การใหมหาวิทยาลัยฯ ทราบ หรือพิจารณาตามอํานาจหนาท่ี (วินัย/ละเมิด) แลวแตกรณี
            5. การพิจารณาเร่ืองรองเรียนการทุจริต หรือกลาวโทษใหผูบังคับบัญชาใชดุลยพินิจส่ังการท่ีสมควร

เพ่ือคุมครองผูรับบริการ พยาน และบุคคลท่ีใหขอมูล มิใหตองไดรับภัย หรือความไมชอบธรรม 
อันเน่ืองมาจากการรองเรียน หรือกลาวโทษจากการเปนพยาน หรือการใหขอมูลน้ัน
              *  กรณี ผูบังคับบัญชา ไดมอบหมายใหเจาหนาท่ีดําเนินการสืบสวนในทางลับ เพ่ือหาขอเท็จจริง
หากเจาหนาท่ีผูสืบสวนไดกระทําละเมิดตอบุคลากรผูถูกกลาวโทษ หรือบุคคลภายนอก และมีความเสียหาย
เกิดข้ึนจากการกระทําในหนาท่ี แมมิไดจงใจ หรือประมาทเลินเลออยางรายแรง มหาวิทยาลัยฯ ตอง
รับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหาย ตามหลักเกณฑในกฎหมายวาดวยความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาท่ี
           6. เม่ือคณะกรรมการฯ หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบดังกลาว ดําเนินการสอบขอเท็จจริงเสร็จส้ิน
เรียบรอยแลว ใหคณะกรรมการฯ หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบดังกลาว รายงานผลการสอบขอเท็จจริง
พรอมเสนอสํานวนการสอบขอเท็จจริงตออธิการบดี เม่ืออธิการบดีตรวจสอบความถูกตองของสํานวนการสอบ
ขอเท็จจริงแลว ในกรณีท่ีคณะกรรมการฯ หรือเจาหนาท่ีเสนอความเห็นวา ผูถูกรองเรียน หรือถูกกลาวโทษ
มิไดกระทําผิดตามท่ีถูกรองเรียน หรือกลาวโทษ ใหอธิการบดี พิจารณาส่ังยุติเร่ือง หรือในกรณี คณะกรรมการ
หรือเจาหนาท่ีเสนอความเห็นวาผูถูกรองเรียน หรือผูถูกกลาวโทษกระทําผิดวินัย ใหอธิการบดีดําเนินการ
ทางวินัย หรือความรับผิดทางละเมิดตามกฎหมายตอไป
  

2.4 สวนงานท่ีรับผิดชอบ

ใหดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงใหแลวเสร็จภายใน 90 วัน นับแตวันท่ี
ไดรับมอบหมาย ใหดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง หรือวันท่ีประธานกรรมการ
 รับทราบคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ

2.5 ระยะเวลาการดําเนินการ

สํานักงานกฎหมาย เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษ
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แผนผังกระบวนการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษแผนผังกระบวนการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษแผนผังกระบวนการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษแผนผังกระบวนการจัดการขอรองเรียนและการกลาวโทษ

มหาวิทยาลัยฯ พิจารณาวามหาวิทยาลัยฯ พิจารณาวามหาวิทยาลัยฯ พิจารณาวา
จะรับเร่ือง/กลาวโทษไวเพ่ือจะรับเร่ือง/กลาวโทษไวเพ่ือจะรับเร่ือง/กลาวโทษไวเพ่ือ
พิจารณา หรือไมพิจารณา หรือไมพิจารณา หรือไม

มหาวิทยาลัยฯ พิจารณาวา
จะรับเร่ือง/กลาวโทษไวเพ่ือ
พิจารณา หรือไม

รับขอรองเรียน/กลาวโทษรับขอรองเรียน/กลาวโทษรับขอรองเรียน/กลาวโทษ
มี 3 ชองทาง ดังน้ีมี 3 ชองทาง ดังน้ีมี 3 ชองทาง ดังน้ี
รับขอรองเรียน/กลาวโทษ
มี 3 ชองทาง ดังน้ี

2.รองเรียน/กลาวโทษทางไปรษณีย2.รองเรียน/กลาวโทษทางไปรษณีย2.รองเรียน/กลาวโทษทางไปรษณีย2.รองเรียน/กลาวโทษทางไปรษณีย

1.รองเรียน/กลาวโทษดวยตนเอง1.รองเรียน/กลาวโทษดวยตนเอง1.รองเรียน/กลาวโทษดวยตนเอง1.รองเรียน/กลาวโทษดวยตนเอง

3.รองเรียน/กลาวโทษโดยกรอกแบบฟอรม3.รองเรียน/กลาวโทษโดยกรอกแบบฟอรม3.รองเรียน/กลาวโทษโดยกรอกแบบฟอรม
ทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยท่ีทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยท่ีทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยท่ี
https://rmuti.ac.th/one/https://rmuti.ac.th/one/https://rmuti.ac.th/one/   
และคลิกเลือกเขาสูเว็บไซตเล่ือนลงมาและคลิกเลือกเขาสูเว็บไซตเล่ือนลงมาและคลิกเลือกเขาสูเว็บไซตเล่ือนลงมา
ดานลางมุมขวาเลือกชองทางแจงรองเรียนดานลางมุมขวาเลือกชองทางแจงรองเรียนดานลางมุมขวาเลือกชองทางแจงรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบการทุจริตและประพฤติมิชอบการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

3.รองเรียน/กลาวโทษโดยกรอกแบบฟอรม
ทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยท่ี
https://rmuti.ac.th/one/ 
และคลิกเลือกเขาสูเว็บไซตเล่ือนลงมา
ดานลางมุมขวาเลือกชองทางแจงรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รับเร่ืองรองเรียน/กลาวโทษรับเร่ืองรองเรียน/กลาวโทษรับเร่ืองรองเรียน/กลาวโทษรับเร่ืองรองเรียน/กลาวโทษ

แจงผูรองเรียน/ผูกลาวโทษแจงผูรองเรียน/ผูกลาวโทษแจงผูรองเรียน/ผูกลาวโทษแจงผูรองเรียน/ผูกลาวโทษไมรับเร่ืองรองเรียน/กลาวโทษไมรับเร่ืองรองเรียน/กลาวโทษไมรับเร่ืองรองเรียน/กลาวโทษไมรับเร่ืองรองเรียน/กลาวโทษ

อธิการบดี มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย/อธิการบดี มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย/อธิการบดี มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย/
หนวยงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริงทันทีหนวยงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริงทันทีหนวยงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริงทันที
อธิการบดี มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย/
หนวยงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบขอเท็จจริงทันที

กรณีเหตุรองเรียน/กลาวโทษเกิดท่ีวิทยาเขตกรณีเหตุรองเรียน/กลาวโทษเกิดท่ีวิทยาเขตกรณีเหตุรองเรียน/กลาวโทษเกิดท่ีวิทยาเขต
อธิการบดี/รองอธิการบดีประจําวิทยาเขต แลวแตอธิการบดี/รองอธิการบดีประจําวิทยาเขต แลวแตอธิการบดี/รองอธิการบดีประจําวิทยาเขต แลวแต
กรณี มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย/หนวยงานกรณี มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย/หนวยงานกรณี มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย/หนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบขอเท็จจริงทันทีท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบขอเท็จจริงทันทีท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบขอเท็จจริงทันที

กรณีเหตุรองเรียน/กลาวโทษเกิดท่ีวิทยาเขต
อธิการบดี/รองอธิการบดีประจําวิทยาเขต แลวแต
กรณี มอบหมายใหสํานักงานกฎหมาย/หนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบขอเท็จจริงทันที

หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุ
รายละเอียดขอมูลประกอบการรองเรียน ดังน้ีรายละเอียดขอมูลประกอบการรองเรียน ดังน้ีรายละเอียดขอมูลประกอบการรองเรียน ดังน้ี

111... ช่ือ - นามสกุล และท่ีอยูผูรับบริการ ท่ีมีช่ือ - นามสกุล และท่ีอยูผูรับบริการ ท่ีมีช่ือ - นามสกุล และท่ีอยูผูรับบริการ ท่ีมี
ตัวตน สามารถใหเจาหนาท่ีติดตอกลับไดตัวตน สามารถใหเจาหนาท่ีติดตอกลับไดตัวตน สามารถใหเจาหนาท่ีติดตอกลับได

222... ระบุเร่ืองอันเปนเหตุแหงขอรองเรียนระบุเร่ืองอันเปนเหตุแหงขอรองเรียนระบุเร่ืองอันเปนเหตุแหงขอรองเรียน
333... ระบุ ช่ือ - นามสกุล และชวงเวลากระทําระบุ ช่ือ - นามสกุล และชวงเวลากระทําระบุ ช่ือ - นามสกุล และชวงเวลากระทํา

ความผิดของผูถูกรองเรียนความผิดของผูถูกรองเรียนความผิดของผูถูกรองเรียน
444... กรุณาใชถอยคําสุภาพกรุณาใชถอยคําสุภาพกรุณาใชถอยคําสุภาพ
555... ลงลายมือช่ือของผูรับบริการลงลายมือช่ือของผูรับบริการลงลายมือช่ือของผูรับบริการ

หมายเหตุ
รายละเอียดขอมูลประกอบการรองเรียน ดังน้ี

1. ช่ือ - นามสกุล และท่ีอยูผูรับบริการ ท่ีมี
ตัวตน สามารถใหเจาหนาท่ีติดตอกลับได

2. ระบุเร่ืองอันเปนเหตุแหงขอรองเรียน
3. ระบุ ช่ือ - นามสกุล และชวงเวลากระทํา

ความผิดของผูถูกรองเรียน
4. กรุณาใชถอยคําสุภาพ
5. ลงลายมือช่ือของผูรับบริการ

รายงานผลการสอบขอเท็จรายงานผลการสอบขอเท็จรายงานผลการสอบขอเท็จ
จริงตออธิการบดีจริงตออธิการบดีจริงตออธิการบดี
รายงานผลการสอบขอเท็จ
จริงตออธิการบดี

5.1 ขอเท็จจริงไมมีมูล5.1 ขอเท็จจริงไมมีมูล5.1 ขอเท็จจริงไมมีมูล5.1 ขอเท็จจริงไมมีมูล ยุติเร่ืองยุติเร่ืองยุติเร่ืองยุติเร่ือง

5.2 ขอเท็จจริงมีมูล5.2 ขอเท็จจริงมีมูล5.2 ขอเท็จจริงมีมูล5.2 ขอเท็จจริงมีมูล กระทําผิดวินัยกระทําผิดวินัยกระทําผิดวินัยกระทําผิดวินัย

สอบสวนวินัยสอบสวนวินัยสอบสวนวินัยสอบสวนวินัย

เกิดความเสียหายตอมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหายตอมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหายตอมหาวิทยาลัยเกิดความเสียหายตอมหาวิทยาลัย

ข้ันตอนท่ี1.ข้ันตอนท่ี1.ข้ันตอนท่ี1.ข้ันตอนท่ี1.

ข้ันตอนท่ี2.ข้ันตอนท่ี2.ข้ันตอนท่ี2.ข้ันตอนท่ี2.

ข้ันตอนท่ี3.ข้ันตอนท่ี3.ข้ันตอนท่ี3.ข้ันตอนท่ี3.

ข้ันตอนท่ี4.ข้ันตอนท่ี4.ข้ันตอนท่ี4.ข้ันตอนท่ี4.

ข้ันตอนท่ี5.ข้ันตอนท่ี5.ข้ันตอนท่ี5.ข้ันตอนท่ี5.

สอบขอเท็จจริงความรับผิดสอบขอเท็จจริงความรับผิดสอบขอเท็จจริงความรับผิด
ทางละเมิดทางละเมิดทางละเมิด
สอบขอเท็จจริงความรับผิด
ทางละเมิดเสร็จส้ินกระบวนการเสร็จส้ินกระบวนการเสร็จส้ินกระบวนการเสร็จส้ินกระบวนการ
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ตัวอยางการแจงเร่ืองรองเรียนและประพฤติมิตัวอยางการแจงเร่ืองรองเรียนและประพฤติมิตัวอยางการแจงเร่ืองรองเรียนและประพฤติมิ
ชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสานอีสานอีสาน      ผานทางเว็บไซตผานทางเว็บไซตผานทางเว็บไซต

ตัวอยางการแจงเร่ืองรองเรียนและประพฤติมิ
ชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน  ผานทางเว็บไซต

ข้ันตอนท่ี1.ข้ันตอนท่ี1.ข้ันตอนท่ี1.ข้ันตอนท่ี1. เปดเขาเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
ท่ีเว็บไซต https://rmuti.ac.th/one/ และคลิกท่ีเขาสูเว็บไซต

ข้ันตอนท่ี2.ข้ันตอนท่ี2.ข้ันตอนท่ี2.ข้ันตอนท่ี2. เม่ือคลิกเลือกเขาสูเว็บไซตเขาสูหนาหลัก เล่ือนลงขางลาง มุมขวา เลือกหัวขอ 
“ชองทางการแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ มทร.อีสาน”
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ข้ันตอนท่ี 3.ข้ันตอนท่ี 3.ข้ันตอนท่ี 3.   ข้ันตอนท่ี 3. หนาเว็บจะปรากฏ เขาแบบฟอรมการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ มทร.อีสาน
ตามภาพตัวอยางท่ี ปรากฏน้ี ในสวนท่ี 1 มีรูปแบบการยืนยันตัวตน ใหเลือกรูปแบบตามความ
เหมาะสมของผูขอรับบริการ 1 หัวขอ วาตองการ 1. เปดเผยตัวตน หรือ 2. ไมเปดเผยตัวตน

ใหผูขอรับบริการใสรายละเอียดการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
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ข้ันตอนท่ี 4.ข้ันตอนท่ี 4.ข้ันตอนท่ี 4.   ข้ันตอนท่ี 4. ใหผูขอรับบริการกรอกรายละเอียดขอมูลผูถูกรองเรียนใหครบถวน

ข้ันตอนท่ี 5.ข้ันตอนท่ี 5.ข้ันตอนท่ี 5.   ข้ันตอนท่ี 5. ใหผูขอรับบริการ ตรวจสอบขอมูล และยืนยันขอมูล และเลือก Submit เสร็จส้ินกระบวนการ
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ภาคภนวกภาคภนวก

หน้า‌  ‌ค 











การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  สาํนกังานกฎหมาย
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