
 

 

 

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

เรื่อง  นโยบายการใชเทคโนโลยี Generative AI ที่ยอมรับได 

(Acceptable Use Policy: Generative AI) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

โดยที่ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง หลักการและแนวปฏิบัติในการใชเครื่องมือ

ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค (Generative Artificial Intelligence Tools) สําหรับการสรางเนื้อหา ลงวันที่ 

๒๔ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๘ ไดกําหนดหลักการเบื้องตนไวแลวนั้น เพื่อใหนโยบายดังกลาวมีความครบถวน 

สมบูรณ และสอดคลองกับแนวปฏิบัติการใชปญญาประดิษฐอยางมั่นคงปลอดภัย (AI Security Guidelines) 

ของสํานักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สกมช.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน จึงยกเลิกประกาศดังกลาว และออกประกาศฉบับนี้แทน  

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๔ และมาตรา  ๒๗  แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล พ.ศ. ๒๕๔๘ ประกอบกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และพระราชกฤษฎีกา

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน จึงออกประกาศไว ดังตอไปนี ้

ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา "นโยบายการใชเทคโนโลยี Generative AI ที่ยอมรับได (Acceptable Use 

Policy: Generative AI) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พ.ศ. ๒๕๖๙" 

ขอ ๒ ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป 

ขอ ๓ ใหยกเลิก ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง หลักการและแนวปฏิบัติ       

ในการใชเครื ่องมือปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค (Generative Artificial Intelligence Tools) สําหรับ      

การสรางเนื้อหา ลงวันที ่๒๔ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ขอ ๔ บทนํา 

ปจจุบันเทคโนโลยี Generative AI มีความสามารถในการสรางสรรคเนื้อหาไดหลากหลายรูปแบบ เชน 

ขอความ ภาพ วิดีโอ เสียง ซอรสโคด เปนตน โดยการสั่งการผานขอความ หรือคําสั่ง (Prompt) ที่ผูใชงาน   

เปนผูกําหนด อีกทั ้งยังสามารถสรางเนื้อหาไดอยางสมจริงและโตตอบกับผูใชงานไดคลายคลึงกับมนุษย         

อันสามารถชวยลดระยะเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานได ตั้งแตการเขียนบันทึกขอความ         

การเขียนบทความ การเขียนโปรแกรม การแกไขปญหาดานเทคนิค การสรางเอกสารนําเสนอประกอบ        

การประชุม การสรางสื่อประชาสัมพันธ หรือการสรางเนื้อหาอื่นใดตามแตผูใชงานจะสรางสรรค 

/อยางไรก็ตาม... 
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อยางไรก็ตาม เมื่อมีการนําเทคโนโลยี Generative AI มาใชในการรังสรรคและเกิดขอมูลเท็จที่ไมได

ตั้งใจใหเกิดความเขาใจผิด (Misinformation) และขอมูลเท็จที่จงใจใหเกิดความเขาใจผิด (Disinformation) 

กรณีเชนนี้จะถูกจัดเปนหนึ่งในความเสี่ยงระดับโลกที่รุนแรงที่สุด ตามรายงาน Global Risks Report 2023 - 

2024 ของ World Economic Forum ที ่เนื ้อหาที ่ไดจากการสรางสรรคจากเทคโนโลยี Generative AI          

ที่อาจทําใหผูใชงานเชื่อไดวาขอมูลนั้นถูกตอง มีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชงานไดทันที  โดยไมจําเปน     

ตองพิจารณาถึงความเหมาะสมและขอจํากัดของเทคโนโลยี  โดยเฉพาะอยางยิ่งขอจํากัดทั้งดานภาษาไทย 

ความเขาใจในบริบทหรือวัฒนธรรมของประเทศไทย หรือบริบทของมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจกอใหเกิดผลกระทบ

ในเชิงลบตอบุคคล องคกร สังคมและประเทศชาติ เชน 

• ข อมูลเท็จที ่ ไม ได ต ั ้งใจให เก ิดความเข าใจผ ิด  (Misinformation)  และขอมูลเท็จที ่จงใจ                  

ใหเกิดความเขาใจผิด (Disinformation) 

• เนื้อหาไมถูกตองตามขอเท็จจริง (Confabulation) 

• เนื้อหามีความอันตรายหรือรุนแรง (Dangerous or Violent Recommendations) 

• เนื้อหาสงผลกระทบตอความเปนสวนตัวของขอมูล (Data Privacy) 

• เนื้อหาสงผลกระทบตอประเด็นที่มีความออนไหว และมีเนื้อหาที่ขัดตอหลักจริยธรรม (Sensitive 

and Ethics Context) 

• เนื้อหามีขอมูลที่ไมถูกตองครบถวนหรือถูกทําใหบิดเบือน (Information Integrity) 

• เนื้อหาที่สรางกอใหเกิดอคติ แบงแยกและการเลือกปฏิบัติ (Bias and Discrimination) 

• ขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล (Personal Data Leakage) 

• การละเมิดทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property Infringement) 

• ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล (Information Security) 

• ผลกระทบอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากเทคโนโลยี Generative AI หรือเทคโนโลยีอ่ืนที่มีลักษณะเดียวกัน 

เปนตน 

ดังนั้น จึงสมควรกําหนดนโยบายการใชเทคโนโลยี Generative AI ที่ยอมรับได (Acceptable Use 

Policy: Generative AI) เพ่ือนํามารังสรรคงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ขึ้น 

ขอ ๕ วัตถุประสงค 

นโยบายนี ้จ ัดทําขึ ้นโดยมีเนื ้อหาสาระสําคัญ ที ่สามารถนําไปเปนแนวทางการจัดฝ กอบรม                

การใหความรู การทราบถึงโทษของการไมปฏิบัติตามนโยบาย และตัวอยางพฤติกรรมที่ควรทําและไมควรทํา 

(Do's & Don'ts) ของการใชงานเทคโนโลยี Generative AI รวมถึงแอปพลิเคชันหรือบริการ Generative AI 

 

/ที่มหาวิทยาลัย... 
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ที่มหาวิทยาลัย แนะนํา เพื่อใหบุคลากร นักศึกษา ผู ปฏิบัติงาน และผูรับจางของมหาวิทยาลัย สามารถ         

นําเทคโนโลยี Generative AI ไปใชงานไดอยางถูกตอง เหมาะสม มีความรับผิดชอบ และสามารถนําเทคโนโลยี

ด ังกลาวไปรังสรรคงานไดอยางปลอดภัย ม ีประสิทธิภาพ ตลอดจนปองกันความเสี ่ยงที ่อาจเกิดข้ึน              

จากการใชงานที่ไมเหมาะสม ในการนี้ มหาวิทยาลัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคของนโยบายดังกลาวไว ดังนี ้

๕.๑  เพื่อใหบุคลากร นักศึกษา ผูปฏิบัติงาน และผูรับจางของมหาวิทยาลัย  มีแนวทางปฏิบัติ

ในการใชเทคโนโลยี Generative AI อยางถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

๕.๒  เพื่อใหการใชเทคโนโลยี Generative AI เปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ 

ขอบังคับ หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนปองกันความเสี่ยงที่เกิดจากการใชงานผิดวัตถุประสงค ที่กอใหเกิด

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบุคคล มหาวิทยาลัย สังคมและประเทศชาติ 

๕.๓  เพื่อเสริมสรางความตระหนักรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี Generative AI 

อยางมีความรับผิดชอบ รอบคอบ สามารถใชงานไดอยางถูกตอง เหมาะสม และเปนไปตามแนวทาง              

ที่มหาวิทยาลัย กําหนดไว 

ขอ ๖ ขอบเขต 

ขอบเขตของนโยบายฉบับนี้ มีเนื ้อหาครอบคลุมสําหรับการนําเทคโนโลยี Generative AI มาใช     

เพื่อการรังสรรคงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย ที่กําหนดใหบุคลากร นักศึกษา และผูปฏิบัติงาน รวมถึง    

ผูรับจางที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัย (ซึ่งตอไปนี้เรียกวา "ผูใชงาน") ที่ใชงาน

เทคโนโลยี Generative AI ในการดําเนินการตามภารกิจที่กฎหมายกําหนดไว 

ขอ ๗ คํานิยาม  

"มหาวิทยาลัย"  หมายความวา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

"อธิการบดี"  หมายความวา  อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

"ผูบริหาร"  หมายความวา  อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสํานัก 

ผูอํานวยการสถาบัน ผูอํานวยการกอง หัวหนาสํานักงาน หรือหัวหนาสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะ

เทียบเทา และใหหมายความรวมถึงหัวหนาสวนงานภายใน รองหัวหนาสวนงานภายใน หัวหนาสํานักงาน    

หรือหัวหนาหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทา ซึ่งจัดตั้งตามพระราชบัญญัติวาดวยการบริหาร   

สวนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ดวย 

"ผูบังคับบัญชา"  หมายความวา  ผูบริหารที่มีอํานาจบังคับบัญชาผูใชงานตามลําดับชั้น ไดแก หัวหนา

แผนก หัวหนางาน หัวหนาสํานักงาน ผูอํานวยการกอง ผูอํานวยการสํานัก ผู อํานวยการสถาบัน คณบดี       

หรือผูบริหารในลําดับชั้นที่สูงกวาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน แลวแตกรณ ี

 

/“ผูใชงาน... 
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"ผู ใชงาน"  หมายความวา บุคลากร นักศึกษา นักเรียน หรือบุคคลที ่ไดร ับอนุญาตใหใชระบบ

สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

"ผูรับจาง"  หมายความวา  บุคคลหรือนิติบุคคลที่ลงนามเปนคูสัญญากับมหาวิทยาลัย รวมทั้ง ตัวแทน 

หรือลูกจาง หรือผูรับจางชวง ที่อยูในความรับผิดชอบของผูรับจางตามสัญญานั้น ๆ 

"นโยบาย"  หมายความวา  นโยบายการประยุกตใช เทคโนโลยี Generative AI ท ี ่ยอมรับได 

(Acceptable Use Policy: Generative AI) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

"ป ญญาประดิษฐ  (Artificial Intelligence : AI)"  หมายความว า  เทคโนโลย ีท ี ่ถ ูกพ ัฒนาข้ึน         

เพื่อใหระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร หุนยนต เครื่องจักร หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ มีคุณสมบัติ

หรือพฤติกรรมใกลเคียงมนุษยตามวัตถุประสงคที่มนุษยกําหนด เชน การเรียนรู การรับรูและตอบสนอง        

ตอสภาพแวดลอม การใหเหตุผล และการแกไขปญหา เปนตน 

"เทคโนโลยี Generative AI"  หมายความวา  เทคโนโลยี AI ประเภทหนึ่งที่มีความสามารถในการสราง

เนื้อหาใหมในหลากหลายรูปแบบตามขอความหรือคําสั่ง (Prompt) ที่มนุษยเปนผูกําหนด เชน ขอความ ภาพ 

วิดีโอ ซอรสโคด หรือรูปแบบอื่น เปนตน 

"ขอมูลสวนบุคคล"  หมายความวา  ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดาซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได

ไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

"ขอมูลสวนบุคคลออนไหว"  หมายความวา  ขอมูลสวนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไวในมาตรา ๒๖       

แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งไดแก ขอมูลเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ 

ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื่นใดซึ่งกระทบตอเจาของขอมูล

สวนบุคคล ในทํานองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกําหนด 

ขอ ๘ แนวทางการใชเทคโนโลยี Generative AI ที่ยอมรับได  

๘.๑  การใชเทคโนโลยี Generative AI ที ่ยอมรับได สําหรับการดําเนินงานตามภารกิจ        

ของมหาวิทยาลัย 

๘.๑.๑  ผู ใชงานตองทําการศึกษาขอมูลเทคโนโลยี Generative AI แตละประเภท         

เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลพื ้นฐาน ศักยภาพ ประโยชน ความเสี่ยง และขอจํากัด เพื่อใหผูใชงาน

สามารถประยุกตใชเทคโนโลยี Generative AI ไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ  และสอดคลองกับเปาหมาย

ของงานแตละประเภทที่ไดรับมอบหมาย 

 

/๘.๑.๒ ผูใชงาน... 
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๘.๑.๒  ผ ู  ใช งานตองประย ุกตใช เทคโนโลย ี Generative AI เพื ่อช วยสนับสนุน                

ในการดําเนินงานในบริบทที่กําหนด ดังตอไปนี ้

(๑)  การวิเคราะหขอมูลและสรางรายงาน 

(๒)  การเขียนชุดคาํสั่งหรือโปรแกรม 

(๓)  การจัดทํารางหนังสือหรือเอกสารตาง ๆ เชน บันทึกขอความ นโยบาย หรือ 

คําแนะนํา เปนตน 

(๔)  การใหคําแนะนําหรือแนวทางเบ้ืองตนในการแกปญหาดานตาง ๆ 

(๕)  การสรางเนื้อหาสําหรับการสื่อสารภายในองคกร 

(๖)  การสรางสื่อประชาสัมพันธ 

(๗)  ดําเนินงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

(๘)  การสนับสนุนงานวิจัย การพัฒนานวัตกรรม และการขับเคลื่อนความสามารถ 

ในการแขงขันของมหาวิทยาลัย 

(๙)  การเรียนการสอนและการเสริมสรางทักษะการเรียนรู โดยใช Generative AI 

เปนเครื่องมือเสริม ควบคูกับการเรียนรูแบบปกติ การคิดวิเคราะห และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับ

ผูสอน 

ทั ้งนี ้ การประยุกตใชเทคโนโลยี Generative AI ตองเปนไปตามภารกิจ และ         

เพ่ือประโยชนของมหาวิทยาลัย เทานั้น 

๘.๑.๓  ผู ใช งานตองใช เทคโนโลยี Generative AI อยางมีธรรมาภิบาล เหมาะสม           

มีความมั่นคงปลอดภัย และสอดคลองกับกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่งของมหาวิทยาลัย 

หรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

๘.๑.๔  ในบริบทของมหาวิทยาลัย ผู ใชงานตองคํานึงว าเทคโนโลยี Generative AI       

เปนเครื่องมือสนับสนุน มิใชทดแทนกระบวนการเรียนรู การสอน หรือการสรางผลงานวิชาการ โดยกอนการนํา 

Generative AI มาใชในกระบวนการสําคัญ เชน การประเมินผลนักศึกษา การจัดทํางานวิจัย หรือการรับรอง

เอกสารทางวิชาการ ตองมีการประเมินผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบอยางรอบดาน พรอมทั ้งจัดใหมี       

การติดตามและประเมินผลอยางสมํ่าเสมอ 

๘.๒ ขอหามในการใชเทคโนโลยี Generative AI 

แมวาเทคโนโลยี Generative AI จะเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ  

/ในการ... 
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ในการดําเนินงานใหแกผูใชงานอยูหลายประการ แตอยางไรก็ตาม การใชเทคโนโลยี Generative AI จําตองอยู

ในขอบเขตที่เหมาะสมและไมกอใหเกิดความเสียหายใด ๆ ตอบุคคล มหาวิทยาลัย สังคม หรือประเทศชาติ   

ในการนี้ มหาวิทยาลัยจึงกําหนดขอหามสําหรับผูใชงานเทคโนโลยี Generative AI ไวดังนี ้

(๑)  หามใชแทนการตัดสินใจของผูใชงานในกรณีที่มีความเสี่ยงสูง เชน การตัดสินใจ    

ทางกฎหมาย ทางการแพทย ทางการเงิน หรือการตัดสินใจที่อาจสงผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสิน และสิทธิ    

ของบุคคล 

(๒)  หามใชเพื่อสรางขอมูลอันเปนเท็จ หรือสรางเนื้อหาที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย     

ตอบุคคล มหาวิทยาลัย หรือสังคม อันอาจนําไปสูความเขาใจผิด หรือสรางความขัดแยงในสังคม 

(๓)  หามใชหรือเปดเผยขอมูลที ่เปนความลับของมหาวิทยาลัย รวมถึงขอมูลภายใน

เอกสารสําคัญ หรือขอมูลที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

(๔)  หามใชขอมูลสวนบุคคลที่ไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือ    

ใชขอมูลที่อาจเปนความผิดตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือกฎหมายอ่ืน         

ที่เก่ียวของ 

(๕)  หามใชในทางที่ขัดตอหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม หรือมีเจตนา

แอบแฝงโดยไมสุจริต 

(๖)  หามใชเพื่อสรางเนื้อหาที่ละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพยสินทางปญญา รวมถึงการทําซํ้า 

คัดลอก หรือดัดแปลงซึ่งเนื้อหาที่เปนของบุคคลหรือหนวยงานอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 

(๗)  หามใชเพื่อสรางเนื้อหาที่สงเสริมการเหยียดเชื้อชาติ ศาสนา เพศ วัย ความพิการ 

หรือสถานะทางสังคม ซึ่งอาจขัดตอกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 

(๘)  หามใชในการดําเนินการใด ๆ ที ่อาจเปนการกระทําความผิดตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ขอบังคบั ประกาศ คําสั่ง หลักเกณฑ หรืออื่น ๆ ที่เก่ียวของ 

๘.๓  การรักษาความลับและคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

     การใชงานเทคโนโลยี Generative AI โดยเฉพาะอยางยิ ่งที ่มีการใหบริการแบบไมมี

คาใชจาย อาจมีความเสี่ยงที่ขอมูลที่ผู ใชงานระบุหรือโตตอบกับระบบ จะถูกเขาถึงหรือบันทึกและนําไปใช      

ในการฝกสอนโมเดล Generative AI เพื ่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของระบบ ดังนั้น       

เพื่อเปนการปองกันมิใหเกิดการรั่วไหลของขอมูล การละเมิดสิทธิของบุคคล หรือกอใหเกิดความเสียหาย                 

ตอมหาวิทยาลัย หนวยงานภายนอก หรือบุคคลที่เกี่ยวของ ผูใชงานจึงตองมีความระมัดระวังและตองปฏิบัติ

ดังนี้ 

/(๑)  หามนําขอมูล... 
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(๑)  หามนําขอมูลภายในมหาวิทยาลัย และขอมูลที่มีชั้นความลับ (เชน รหัสผาน เอกสาร

สัญญา เอกสารหรือหนังสือที่ประทับขอความลับ เอกสารหรือขอมูลเกี่ยวกับโครงการภายในมหาวิทยาลัย 

เปนตน) ไปใชงานรวมกับเทคโนโลยี Generative AI 

(๒)  ในกรณีที่ตองใชเทคโนโลยี Generative AI รวมกับขอมูลภายในองคกร ขอมูลที่มี      

ชั้นความลับ ขอมูลสวนบุคคล หรือขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว ผูใชงานจะตองใชเทคโนโลยี Generative AI 

ที่มหาวิทยาลัยประกาศกําหนดเทานั้น และผูใชงานตองไดรับอนุมัติจากผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ กอนนํามาใชงานทุกกรณ ี

(๓)  ในกรณีที่มีขอสงสัยเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลหรือขอกําหนด

ตามกฎหมาย ผูใชงานตองปรึกษาหารือกับผูบังคบับัญชาหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกอนดําเนินการใด ๆ 

๘.๔  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ กรณีนําเทคโนโลยี Generative AI 

มาใชงาน 

(๑)  หามนําขอมูลที่อาจสงผลกระทบตอความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (เชน 

รหัสผาน ขอมูล API Key รายละเอียดการตั้งคาของระบบ เปนตน) ไปใชงานรวมกับเทคโนโลยี Generative AI 

(๒)  ตองตรวจสอบซอรสโคดที่สรางโดยเทคโนโลยี Generative AI กอนนํามาใชงาน     

โดยพิจารณาถึงความถูกตอง และการตรวจสอบชองโหวอยางถ่ีถวน 

(๓)  หากพบเหตุการณละเมิดความมั่นคงปลอดภัยที่เกิดจากการประยุกตใชเทคโนโลยี 

Generative AI ผูใชงานตองแจงใหบังคับบัญชาตามลําดับชั้นทราบ และตองปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(Work Procedure) เก่ียวกับการบริหารจัดการเหตุการณความมั่นคงปลอดภัยโดยทันท ี

(๔)  การใชงานเทคโนโลยี Generative AI ผู ใชงานตองดําเนินการใหมีความมั ่นคง

ปลอดภัยไซเบอร ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล และความมั่นคง

ปลอดภัยในดานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

(๕)  มหาวิทยาลัย จะมีการตรวจสอบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ Generative AI       

ของผูใชงานอยางตอเนื่องเพ่ือเปนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของมหาวิทยาลัย 

๘.๕ การลดหรือหลีกเลี่ยงการเกิดอคติ (Bias) และการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) ตอบุคคล

หรือกลุมบุคคล 

ดวยผลลัพธจากการประยุกตใชเทคโนโลยี Generative AI มีโอกาสที ่จะสรางเนื้อหา        

ที่มีความคิดเชิงลบ อคติ หรือแบงแยก อันอาจถูกเผยแพรเปนวงกวางและไมสามารถควบคุมการแพรกระจาย    

ไดโดยงาย อาจกอใหเกิดความเสียหายแกชื่อเสียง จิตใจของบุคคล เกิดอคติหรือการเลือกปฏิบัติตอบุคคล       

หรือกลุมบุคคล ดังนั้น ผูใชงานจึงตองมีความระมัดระวังและปฏิบัติดังนี ้

/(๑)  ตองตรวจสอบ... 



-๘- 

 

(๑)  ตองตรวจสอบเนื ้อหาที ่สร างโดยเทคโนโลยี Generative AI กอนนําไปใชงาน       

หรือเผยแพรตอสาธารณะ เพ่ือลดหรือหลีกเลี่ยงการเกิดอคติหรือการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

(๒)  ระมัดระวังการใชงานเทคโนโลยี Generative AI ในการดําเนินงานที่อาจกระทบ    

ตอสิทธิของบุคคลหรือกลุมบุคคล หรือมีผลกระทบตอหลักความเสมอภาค และมาตรฐานดานสิทธิมนุษยชน 

๘.๖ หนาที่และความรับผิดชอบ 

การนําเนื้อหาที่สรางโดยเทคโนโลยี Generative AI มาใชงาน อาจสงผลกระทบเชิงลบ  

ตอบุคคล มหาวิทยาลัย สังคม และประเทศชาติ ทั้งโดยเจตนาหรือไมเจตนา ซึ่งมหาวิทยาลัย และผูใชงาน      

ไมอาจปฏิเสธความรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําดังกลาวได ดังนั้น ผูใชงานและบุคคลที่เกี่ยวของ  

กับการประยุกตใชเทคโนโลยี Generative AI จึงมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้

(๑)  ผ ู  ใชงานตองแจงผู บ ังค ับบัญชาเกี ่ยวกับว ัตถุประสงค ขอบเขตและลักษณะ           

ของการทํางานรวมกันระหวางผูใชงานกับเทคโนโลยี Generative AI (AI-Human Involvement) และเมื่อ    

มีการใชเทคโนโลยี Generative AI ในการปฏิบัติงาน 

(๒)  ผูใชงานตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการใชงานเทคโนโลยี Generative AI ตามที่

กําหนดในนโยบายนี้ และตรวจสอบเนื้อหาที่สรางโดยเทคโนโลยี Generative AI กอนนําไปใชงานหรือเผยแพร 

และตองมีการตรวจสอบอยางเครงครัด โดยเฉพาะเนื้อหาที่เกี่ยวของกับกฎหมาย ขอมูลดานการเงิน ขอมูล

ออนไหว ซึ่งผูใชงานจําเปนตองพิจารณาในประเด็นดังตอไปนี้ ประกอบดวย 

• ความถูกตองของเนื้อหา 

• ผลการใชงานหรือเผยแพรเนื้อหาที่นําไปสู การกระทําผิดทางกฎหมาย รวมถึง     

การละเมิดลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา หรือทรัพยสินทางปญญาอ่ืน ๆ 

• ความเทาเทียมและการไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลหรือกลุมบุคคล 

• การรักษาความลับและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

• ผลกระทบตอความมั่นคงปลอดภัยและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใชงาน 

• ผลกระทบเชิงลบอื ่น ๆ ที ่อาจเกิดขึ ้นต อบุคคล มหาวิทยาลัย ส ังคม และ

ประเทศชาต ิ

(๓)  ผูใชงานตองรายงานใหผูบังคับบัญชารับทราบโดยทันที ในกรณีที่การประยุกตใช 

Generative AI เกิดความผิดพลาดหรือพบประเด็นปญหา ทั้งกรณีการนําเขาขอมูลและแสดงผลลัพธที่อาจ

สงผลกระทบเชิงลบตอบุคคล มหาวิทยาลัย สังคม และประเทศชาติ เพื่อใหสามารถดําเนินมาตรการแกไข      

ไดโดยเร็ว 

/(๔)  ผูบังคับบัญชา... 

 



-๙- 

 

(๔)  ผู บังคับบัญชาและผูใชงานตองมีการติดตาม ทบทวน และประเมินประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลของการใชงานเทคโนโลยี Generative AI อยางตอเนื่อง เพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางานและการเลือกใช

เทคโนโลยี Generative AI ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

(๕)  การนําเนื้อหาที่สรางจากเทคโนโลยี Generative AI มาใชงาน ตองมีการระบุวา 

"เนื้อหานี้ไดรับความชวยเหลือจากเทคโนโลยี Generative AI" ตามความเหมาะสม เพื่อใหเกิดความโปรงใส 

และปองกันความเขาใจผิดของผูรับขอมูล 

(๖)  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สวส.) มีหนาที่ในการพิจารณาตรวจสอบ

และนําเสนอรายการแอปพลิเคชัน หรือบริการ Generative AI ที่ใชงานภายในมหาวิทยาลัย ตออธิการบดี/ 

รองอธิการบดีฝายเทคโนโลยีดิจิทัล สารสนเทศ  และกิจการสภามหาวิทยาลัย  ตามความเหมาะสมของระดับ

การใชงาน 

๘.๗ การเคารพสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 

(๑)  การนําเน ื ้อหาท ี ่สร างโดยเทคโนโลยี Generative AI ไปใช งานหร ือเผยแพร             

ตอสาธารณะ ผูใชงานตองใชแอปพลิเคชันหรือบริการของเทคโนโลยี Generative AI ที่มหาวิทยาลัยประกาศ

กําหนดเทานั้น 

(๒)  การประยุกตใชเทคโนโลยี Generative AI ผูใชงานตองมีความระมัดระวังไมใหเกิด

การละเมิดลิขสิทธิ์ เครื ่องหมายการคา หรือสิทธิในทรัพยสินทางปญญาอื ่น ๆ โดยการตรวจสอบใหแนใจ        

วาเนื้อหาที่สรางขึ้นไมเปนการทําซํ้า คัดลอก ดัดแปลง หรือใชประโยชนจากผลงานที่มีเจาของโดยไมไดรับ

อนุญาต เพ่ือปองกันการละเมิดกฎหมายและขอพิพาทที่อาจเกิดขึ้น 

ขอ ๙ การจัดฝกอบรมใหความรูเก่ียวกับการประยุกตใชเทคโนโลยี Generative AI 

มหาวิทยาลัย จะจัดใหมีการอบรมบุคลากร นักศึกษา และผู ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย

เกี่ยวกับการประยุกตใชเทคโนโลยี Generative AI รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่ถูกตอง ความเสี่ยง ขอจํากัดของ

เทคโนโลยี และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น อยางนอยปละ ๑ ครั้ง เปนประจําทุกปงบประมาณ (มหาวิทยาลัย

สามารถปรับจํานวนครั้ง/ความถี่ของการจัดอบรมไดตามความเหมาะสม) 

ขอ ๑๐ โทษของการไมปฏิบัติตามนโยบายการใชเทคโนโลยี Generative AI 

กรณีสําหรับบุคลากร นักศึกษา ผู ปฏิบัติ หรือผู ร ับจางของมหาวิทยาลัยผู ใดไมปฏิบัติ           

ตามนโยบายฉบับนี้ อาจมีผลเปนความผิดและถูกดําเนินการทางวินัยตามขอบังคับ ระเบียบ หรือประกาศของ

มหาวิทยาลัย หรือตามขอตกลงในสัญญาจาง ทั้งนี้ ตามแตกรณีและความสัมพันธที่ผูใชงานมีตอมหาวิทยาลัย 

และอาจไดรับโทษตามที่กําหนดในกฎหมายลําดับรอง กฎ ระเบียบ หรือคําสั่งท่ีเก่ียวของ 

/กรณี... 

 



-๑๐- 

 

กรณีผู ใชงานพบการใชงาน Generative AI ที ่ไมถูกตอง ไมเหมาะสมหรือมีความเส ี ่ยง           

อันอาจจะกอใหเกิดความเสียหายใด ๆ ตองรายงานตอผูบังคบับัญชา หรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบทราบโดยทันท ี

ขอ ๑๑ ตัวอยางพฤติกรรมที ่ควรทําและไมควรทํา (Do's & Don'ts) ของการใชงานเทคโนโลยี 

Generative AI 

พฤติกรรมที่ควรทํา (Do's) พฤติกรรมที่ไมควรทํา (Don'ts) 

✓  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนนําไปใช 

 

✓  ไมนําขอมูลที่เปนความลับของมหาวิทยาลัย 

ไปใชงานรวมกับเทคโนโลยี Generative AI 

✓  เผยแพรขอมูลท่ีถูกตองและไมบิดเบือน 

 

✓  อางอิงแหลงท่ีมาของขอมูลเสมอ 

✓  หลีกเลี่ยงการสรางเนื้อหาที่มีอคติหรือเลือก

ปฏิบัต ิ

✓  ใชเครื่องมือที่ไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย 

 

✓  หลีกเลี่ยงการใชเนื้อหาที ่อาจละเมิดลิขสิทธิ์

หรือทรัพยสินทางปญญา 

✓   ปฏ ิบ ั ต ิ ต ามนโยบายและแนวทางของ

มหาวิทยาลัย 

✓  หลีกเลี่ยงการใชงานเทคโนโลยี Generative 

AI ในทางที่ผิดกฎหมายหรือขัดตอหลักธรรมาภิบาล 

คุณธรรม และจริยธรรม 

✗   น ําข อม ูลไปใช ท ันท ี โดยไม  ได ม ี การ

ตรวจสอบความถูกตอง 

✗  นําขอมูลที่เปนความลับของมหาวิทยาลัย

ไปใชงานรวมกับเทคโนโลยี Generative AI 

✗ เผยแพรขอมูลที่ไมถูกตอง  (Misinformation) 

หรือบิดเบือน (Disinformation) 

✗  ไมมีการอางอิงแหลงที่มาของขอมูล 

✗  สรางเนื้อหาที่มีอคติหรือเลือกปฏิบัติ 

 
✗   ใช  เคร ื ่ องม ือท ี ่ ไม  ได ร ับอน ุญาตจาก

มหาวิทยาลัย 

✗  ใชเนื้อหาที่อาจละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพยสิน

ทางปญญา 

✗  ไมปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางของ

มหาวิทยาลัย 

✗  ใชงานเทคโนโลยี Generative AI ในทางที่

ผ ิดกฎหมายหร ือข ัดต อหล ักธรรมาภ ิบาล 

คุณธรรม และจริยธรรม 

 

/ขอ ๑๒ แอปพลิเคชัน... 
 
 
 
 




